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ELOSZO

A foldgaz-kereskedelmi engedélyes tarsasagok a piacnyitas eredményeként, a GET és a GET
Vhr. és mas vonatkozo jogszabalyokban, ellatasi szabalyzatokban valamint az ezek alapjan
elkészitett lizletszabalyzataikban foglalt feltételek szerint a versenypiaci igények kielégitésére
foldgaz-kereskedelmi tevékenységet folytathatnak.

Az EHEP, mint foldgazkeresked6 tarsasdg a mas versenytars kereskeddkkel,
foldgaztermelokkel és foldgaz Felhasznalokkal torténd foldgaz-kereskedelmi tevékenységet
végez.

Az EHEP a foldgaz-kereskedelmi tevékenységét onalldoan, a Hivatal altal kiadott mitkodési
engedély alapjan végzi, ¢€és mint piaci szerepld részt vesz az egyiittmikddo
foldgazrendszerben.

A GET szerint a foldgazkeresked6 a felhasznaloi, kereskedelmi partnerei kozotti jogviszony
rendezésére koteles lizletszabalyzatot kidolgozni, amit a Hivatal hagy jova. Az EHEP a GET
és a GET Vhr. valamint az UKSZ el&irdsainak megfelelden készitette el Uzletszabalyzatit az
alabbiak szerint.

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Az Uzletszabalyzat targvya, hatilva, kozzététele

1.1 Az Uzletszabalyzat targya

Jelen Uzletszabalyzat bemutatja:

* hogy az EHEP mint foldgaz-kereskedelmi engedélyes hogyan tesz eleget a
jogszabalyokban foglaltak szerinti kotelezettségeinek a foldgaz-kereskedelmi
tevékenysége soran,

= hogy a szerzddéses kotelezettségeit miként teljesiti, milyen feleldésségi rendszert
mukodtet,

= a Felhasznalok, kereskeddk és egyéb iigyfelek részére nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének részletes feltételeit,

= az EHEP és a tobbi engedélyes egyiittmiikodésének kereteit,

= milyen 4ltaldnos miiszaki, kereskedelmi, elszamolési, fizetési feltételekkel
biztositja szolgaltatasait.
1.2 Az Uzletszabalyzat hatdlya

1.2.1 Személyi és teriileti hataly

Az Uzletszabalyzat hatalya kiterjed az EHEP-re, az EHEP-vel szerzédéses viszonyban
1évé Felhasznalokra, iigyfelekre, partnerekre. Az EHEP tevékenysége Magyarorszag
teljes teriiletére, valamint az egyiittmiikddd eurdpai foldgazrendszer teriiletére terjed
ki.



Els6 Hazai Energia-portf6lio Nyrt. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

1.2.2

1.2.3

124

1.3

Idébeli hataly

Az Uzletszabalyzat, valamint annak modositasai a Hivatal jovahagyasaval, az errdl
sz0l6 hatarozat meghozatalanak a napjan 1épnek hatalyba. Eltér6 irdsbeli megallapodas
hidnydban a modositasokat a hatalyba Iépés elott megkotott szerzodésekre is
alkalmazni kell.

Modositas

A szolgaltatasi kornyezet valtozasahoz vald gordiilékeny alkalmazkodas, és ezaltal a
Felhasznalok folyamatos magas szintli ellatasa érdekében az EHEP fenntartja
magéanak a jogot, hogy Uzletszabalyzatat és az abban foglalt altalinos szerzédési
feltételeket egyoldalian modositsa az alabb meghatarozott esetekben, illetve korben ¢€s
feltételek szerint:

= a szerzOdéskotési eljaras és a fizetési mod illetve egyéb szerzddéses feltételek;
fizetési mod és fizetési feltételek (szamlazas);

= azon eljardsok, amelyek szabalyozasat a jogszabalyok az EHEP hataskorébe
utaljak;

= ajogviszonyra vonatkozd jogszabalyok vagy piaci feltételek megvaltoznak;

= az illetékes hatosdag — igy kiilonosen a Hivatal — dontésében foglaltak

teljesitéséhez, illetve a jogszabdlyi valtozdsnak valdo megfelelés érdekében
szlikséges.

Eltérés az Uzletszabalyzat rendelkezéseitol

Az EHEP az iigyfeleivel kotott egyedi szerzédéseiben a jelen Uzletszabalyzattol
eltéréen is megallapodhat. Ebben az esetben az egyedi szerzddés eltérd szabalyozasa
az iranyad¢ a felek jogviszonyara az Uzletszabalyzatban foglaltakkal szemben.

Az Uzletszabalyzat kozzététele

Az EHEP az Uzletszabalyzatat az ligyfélforgalom szamaéra nyitva 4116 helyiségekben,

jol lathatdo modon elhelyezi, kérésre barkinek rendelkezésre bocsatja, és honlapjan a
www.ehep.hu weboldalon hozzaférhetové teszi.

2. Fogalom meghatarozasok

Amennyiben a jelen Uzletszabalyzat, valamit az EHEP és partnerei kozotti szerzédés,
illetve a GET és a GET Vhr. eltéréen nem rendelkezik, vagy a szovegkdrnyezetbol
mas nem kovetkezik, az Uzletszabalyzatban hasznalt fogalmak az alabbi jelentéssel
birnak:

Csatlakozasi a szallitdsi rendszeriizemeltetd vagy foldgazeloszté ¢€s a
szerzodes: leendd Felhasznalod, vagy a foldgdztermeld kozott 1étrejott

szerz6dés, amely Dbiztositta a Felhaszndlok ¢és a
foldgaztermeldk  szallito- vagy elosztovezetékre valo
csatlakozasi jogat, a vasarolt kapacitas mértékét, valamint
rogziti a csatlakozas miiszaki-gazdasagi feltételeit.


http://www.ehep.hu/
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Csatlakozovezeték:

Egyiittmiikodo
foldgazrendszer:

EHEP

Elosztohalozat-

hasznalati szerzodes:

Elosztovezeték:

Elszamolasi idoszak:

Elszamolasi meérés:

Felhasznalasi hely:

Felhaszndlo:

Felhasznaloi
beadvany:

Felhasznaloi
berendezés:

Felhasznaloi
nyomdsszabalyozo:

Felhaszndloi vezeték:

Fizeto

Forrdshidany:

Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

a felhasznaldsi hely telekhataratol a fogyasztoi focsapig
terjedd vezeték.

az Osszekapcsolt szallitovezeték, a

kozvetleniil kapcsolodd elosztovezeték,
valamint a részleges szigetiizem.

Els6 Hazai Energia-portfolié
Részvénytarsasag

a foldgazelosztd és a Felhasznald kozott 1étrejott szerzdés,
amely alapjdn a Felhaszndlo az elosztovezetéket a
foldgazelosztoi csatlakozéasi szerzOdésben meghatdrozott
vasarolt kapacitas mértékéig hasznalhatja.

szallitovezetékhez
a foldgaztarolo,

Nyilvanosan  Miikodo

az a csovezeték tartozékaival egyiitt, amelyen keresztiil a
foldgdz elosztasa torténik, ¢s amelynek kezdOpontja a
Magyarorszag allamhatdra, a gézatadé allomasok kilépd
pontja, a foldalatti gaztarold vagy a foldgaztermeld lizem
betaplalasi pontja, végpontja pedig a Magyarorszag
allamhatéara vagy a felhasznalési hely telekhatara.

a szerzddésben megallapitott, elszamolas alapjaul szolgald két
mérdolvasas kozotti idoszak.

a foldgazforgalomnak az UKSZ szerint kialakitott, a
rendszeriizemeltetd ~ altal ~ mukddtetett, a  mérésiigyi
jogszabalyok szerint mérésre alkalmas fogyasztasmérd
berendezésekkel torténd meghatarozasa.

Az ingatlan, ahol a Felhasznéloi berendezés, a gdzfogyasztast
szolgaldo nyoméasszabalyzo6, a gdzmérdhely vagy a fogyasztoi
focsap van.

aki foldgazt, vezetéken keresztiil sajat felhasznalds céljara
vasarol.

olyan  kérelem,
engedélyessel

megkeresés, amely a  Felhasznalo
fennallo, foldgéaz-értékesitéssel vagy
foldgazelosztassal =~ Osszefliggd  jogviszonyaval,  annak
létrehozasaval, megsziintetésével Osszefiiggd egyéni, a
Felhasznalot érintd igény elintézésére iranyul.
a fogyasztéi vezeték, a gazfogyasztdo  késziilék és a
gazfelhasznalo technologiak, valamint az azok
rendeltetésszerli és biztonsdgos hasznalatdhoz sziikséges
tartozékok Osszessége.
az a készilék, amely az elosztovezetéken érkezd gaz
nyomasat a Felhasznaloval kotott szerzodésben vagy
szabvanyban meghatdrozott mértékre csokkenti és kozel
allando értéken tartja.
az a vezetékszakasz tartozékaival egyiitt, amely a gdzmérotol
— ennek hidnyaban a fogyasztdi focsaptol — a gazfelhasznalod
késziilékig terjed.
adott felhasznalasi helyen 1év0 Felhaszndlo foldgazellatasanak
ellenértékét és egyéb dijait szamla ellenében kiegyenlito
természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd gazdasagi tarsasag.
a szallitasi rendszeriizemeltetd rendszer azon allapota, amikor
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Foldgaz:

Foldgazelosztas:
Foldgazeloszto:

Foldgaztarolo:

Foldgaz hatdron
keresztiili szallitasa:
Foldgaz Mennyiség:

Foldgazipari
tevékenység:
Foldgazipari
vallalkozds:

Foldgaz-
kereskedelem:

Foldgaz-kereskedelmi
szerzodeés:
Foldgazszallitas:
Foldgazszallitasi
sgerzodés:

Foldgaztarolas:
Fiitéérték (Also
Hoérték):

a fogyasztasi igények meghaladjak a forras mennyiségét, €s az
egyittmikodd foldgazrendszer forras-fogyasztas egyensulya
normal lizemmeneti intézkedésekkel nem biztosithato.

olyan természetes éghetd gaz, amely a foldkéregben
keletkezett, banyaszati tevékenység soran keriil a felszinre,
valamint barmely, a GET szerint alkalmazott berendezésben
kornyezetvédelmi ¢és miiszaki biztonsagi  szempontbol
megfeleld6 modon, biztonsadgosan felhasznalhato géazfajtak,
ideértve a foldgaz mindségli biogazt ¢és biomasszabol
szdrmazo gazokat, valamint egyéb gazfajtakat is.

foldgaznak  elosztovezetéken  torténd  tovabbitasa a
Felhasznalohoz.

GET. szerinti foldgazelosztasi miikodési  engedéllyel
rendelkez0 tarsasag/szervezet.

az a besajtolo és kitermel6 technologiai létesitménnyel ellatott
foldalatti természetes fOldtani szerkezet, mesterségesen
kialakitott foldalatti tlireg vagy a foldfelszinen Iétesitett
épitmény, amely f6ldgaz tarolasara alkalmas.

a foldgaz behozatala és/vagy kivitele Magyarorszag hatdrat
atlépo szallitovezetéken keresztiil.

az atadott/atvett foldgdz mennyiség, az MSZ ISO 13443
szabvany szerint 15° C és 101.325 kPa referencia
koriilményeken értelmezett m®-ben (gnm?, géztechnikai
normalkobméter).

a GET-ben szabalyozott engedélykdteles tevékenység.

olyan gazdalkodo szervezet [Polgari Torvénykonyv 685. § C)
pont], vagy az Eurdpai Unid tagallamaban, illetve az Europai
Gazdasagi Térségrol sz6lo megallapodasban részes valamely
mas allamban bejegyzett kiilfoldi vallalkozds és annak
belfoldon bejegyzett fioktelepe, amely legaldbb egy
foldgazipari tevékenységet folytat.

a foldgaz lizletszerli, ellenérték fejében, nem sajat
felhasznalasi célra torténd vasarlasa és értékesiteése.

A foldgazkereskedd és a Felhasznalo kozott 1étrejott, foldgaz
adasvételére iranyul6 szerzddés.

a foldgaznak szallitovezetéken torténd tovabbitasa.

a szallitasi rendszeriizemeltetd €s egy kapacitasigényld kozotti
olyan szerzddés, amelyben a szallitdsi rendszeriizemeltetd
dijfizetés ellenében vallalja a szerzOdésben meghatarozott
szallit6  halézati kapacitds folyamatos biztositdsat a
kapacitasigényld részére meghatarozott idétartamon keresztiil.
a f6ldgaz engedély alapjan végzett tarolésa.

az a hOdmennyiség, amely allandd6 nyomdason, meghatarozott
mennyiségli gaznak levegOben vald tokéletes elégése soran
felszabadul, ha az égéstermék véghdmeérseklete megegyezik a
kiindulasi homérséklettel, valamint mind a kiindulasi
komponensek, mind az égés termékei gaz halmazallapotiiak
(ahogyan azt az MSZ ISO 6976:1997. szabvany
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Gazar-tamogatdsi
Rendelet:

Gazatado allomas:

Gazév:
Gazfogyaszto
késziilék:
Gazhét:
Gazhonap:
Gaznap:

GET:

GET Vhr:

Hatarkeresztezo
gazvezeték:

Hivatal
Hosszu tavra lekotott

kapacitds:
Kapacitas:

Kapacitdslekitési
szerzodes:
Kapacitasigénylo:

Kiadasi pont a
szdllitorendszeren:

Kiadasi pont a
tarolorendszeren:

Kiadasi pont az
elosztorendszeren:

Kereskedelmi

Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

meghatarozza, mértékegysége: MJ/gnm?®).

a lakossagi vezetékes gazfogyasztas ¢és tavhoéfelhasznalas
szociadlis tamogatasarol szolo 289/2007. (X. 31.) Korm.
rendelet, illetve az annak helyébe 1épéd mindenkor hatalyos
jogszabaly

a szallitovezeték alkotorészét képezd létesitmény a
szallitovezeték kilépési pontjan, ahol a szallitovezetékrdl a
gazt atadasa, mérése ¢és a foldgazelosztashoz sziikséges
nyomascsokkentés torténik.

a targyév julius 1-ei gaznap kezdetétdl a kovetkezd év junius
30-ai gaznap végéig terjedd idoszak.

foldgazzal, valamint propan- vagy butdngdzzal ¢és ezek
elegyeivel lizemeltetett késziilék.

az adott hét hétfon reggel 06:00-t6l a kovetkezd hét hétfon
reggel 06:00-ig tartd idszak.

A naptari honap elsé napjan reggel 06:00-t6l a kovetkezd
naptari honap elsd napjan reggel 06:00-ig tartd idészak

hazai betaplalasi pontokon az adott nap reggel 06:00-t6] a
kovetkezd nap reggel 06:00-ig tart6d iddszak.

a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény, illetve az
annak helyébe 1¢ép6 mindenkor hatalyos jogszabdly.

a foldgazellatasrol sz6lo  2008. évi XL. torvény
rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo 19/2009. (1. 30.)
Korm. rendelet, illetve az annak helyébe 1ép6 mindenkor
hatalyos jogszabaly.

azon szallito- vagy elosztovezetek, amely Magyarorszag
allamhatarat  keresztezi, ¢és  foldgdz  mérdalloméssal
rendelkezik.

Magyar Energia Hivatal

Egy gazévre vagy azt meghalado iddtartamra szerzOdéssel
lekotott szallito-, eloszto- és tarolo-kapacitas.

a szallitd- ¢és elosztovezetek adott pontjdnak, valamint
foldgaztarolonak iddegységre vonatkoztatott
teljesitoképessége.

az a szerzddés, amelyben a rendszerhasznal6 adott idészakra a
szallito- vagy elosztovezeték vagy a foldgaztarolo kapacitasat
lekoti.

valamely rendszerlizemeltetd engedélyeshez
kapacitasigénylést benyjtd hozzaférésre jogosult.

az a halozati pont, amelyen a fo6ldgazt a szallité fizikailag a
Felhasznaloknak, ill. megbizottjuknak vagy a foldgazelosztoi
engedélyesnek vagy a taroldi engedélyesnek atadja.

az atadas-atvételi pont, amelyen keresztiil a taroloi engedélyes
a tarolt foldgazt atadja a szallitdsi rendszeriizemeltetdnek,
vagy a Felhasznalonak, ill. megbizottjanak.

az a halozati pont, amelyen a foldgazt a foldgazelosztoi

engedélyes fizikailag 4tadja a  Felhasznalonak, ill.
megbizottjanak, vagy mdas csatlakozo foldgazelosztoi
engedélyesnek.

az az egyensulyi allapot, amikor adott gaznapon a
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egyensuly:

Kiegyensulyozo
foldgaz:

Kiegyensulyozasi
potdij:

Korlatozas:

Legkisebb koltség:

Lekotott kapacitas:

Masodlagos kapacitds-
kereskedelem:

Masodlagos foldgaz-

kereskedelem
Mindéségi Hiba:

Nap
Napon beliili
kereskedelem:

Névleges kapacitds:

Nominadlas:

rendszerhasznald altal az egylittmikodé foldgazrendszerbe
betaplalt és onnan vételezett f6ldgdz mennyisége megegyezik.
Adott gaznapon a rendszerhasznalok altal az egylittmikodo
foldgazrendszerbe  beadott ¢és  ténylegesen  vételezett
foldgazmennyiségek kozotti  kiilonbség kiegyenlitésére a
szallitasi rendszeriizemeltetd altal felhasznalt gdzmennyiség.

a szallitdsi rendszerlizemeltetd rendszeren a tényleges
betaplalas és vételezés alapjan megéllapitott, a megengedet
eltérés tullépése miatt a szallitasi rendszeriizemeltetd altal a
rendszerhasznalokkal szemben — kiilon jogszabaly alapjan —
érvényesithetd potdij.

foldgazellatasi zavar esetén az egyes korlatozasi kategoriakba
besorolt Felhasznalok gazfogyasztasanak csokkentése vagy
megsziintetése annak érdekében, hogy az egyiittmiik6do
foldgdzrendszeren vagy annak egy részén a hidraulikai
egyensuly fenntarthatd vagy helyreallithat6 legyen.

az  engedélyezett  tevékenység  gyakorldsdhoz  az
engedélyesnél, illetve nemzetgazdasagi szinten sziikséges és
indokoltan felmertilt raforditas.

a szallito- és az elosztovezeték, valamint a foldgaztarolo
értékesithetd kapacitdsdnak az a része, amelyet az adott
idészakra a rendszerhasznalok kapacitaslekotési szerzodéssel
lekotnek, és amely a GET Vhr.-ben eldirt energia egységben
kifejezett két kapacitasértékkel — kiadasi ponti €s forrasoldali
kapacitasigénnyel = —  szerepel a  rendszeriizemeltetd
nyilvantartasaban.

a rendszerhasznalok altal lekotott, de fel nem hasznalt
szallitdi, taroldi, elosztdi kapacitdsoknak az UKSZ-ben
meghatérozottak szerint torténd tovabbértékesitése.

a foldgaznak mas foldgaz kereskeddi engedélyestdl vagy
tarolobol torténd beszerzése.

mindségi hibas a teljesités akkor, ha a szerzédésben kikotott
mindségtdl az ott meghatirozott mértéket meghalado eltérés
all fenn. A Mindségi Hiba id6tartama az az 1ddszak, mely a
vizsgalt és megkifogasolt minta vételének napjat megel6z6
utols6 mérési naptél a Mindségi Hiba megsziintetésének —
vagy a szerz0dés modositasanak — napjaig tart.

naptari napot jelent.

a foldgaz mennyiségeknek, valamint a szallitasi €s tarolasi
kapacitasoknak a targyi gaznapon beliil torténd kereskedelme,
amely a nominaldsok és a valos igény kozotti eltérés
kiegyenlitése érdekében torténik.

a geometriai és hidraulikai jellemzokbdl szamitott, idoegység
alatti maximalis kozegaram, amely az adott ponton a rendszer
engedélyezett nyomas- ¢és  hOmérséklettartomanyaban
elszallithato.

a rendszerhasznalé altal a betaplalasi és kiadasi pontokra — az

UKSZban meghatirozottak szerint — igénybe venni tervezett
kapacitds, valamint a szallitdsi, elosztdsi, taroldsi feladat
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Napi Nominalt
Mennyiség:

Nyilvantartott
kapacitas:

Opcios foldgaz
mennyiség:

Portal:
Rendszerhaszndlo:

Rendszerhez valo
hozzaférés:

Rendszeriranyitas:

Rendszeriizemelteto:

Rovidtavra lekotott
kapacitas:
Mindségi
kovetelmények:
Szabad kapacitas:

Szabvanyositott
szolgaltatads:

Szallitasi
rendszeriizemelteto:
Szallitasi
rendszeriranyito:

Szallitovezeték:

Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

gaznapra torténd megadasa.

az utolsd, az EHEP altal elfogadott, az adott gdznapon az
atvételi ponton a Felhasznalo altal vételezni kivant
gazmennyiség gaztechnikai normal allapoton és a szerzOdott
futéértéken.

a Felhasznal6 altal, az éves kapacitaslekotési folyamatban
hossza tava szerzodéssel lekothetd, a rendszeriizemeltetoknél
garantaltan rendelkezésre allo kapacitas, amely a GET Vhr.-
ben eldirt energia egységben kifejezett két kapacitasértékkel -
kiadasi ponti és forrasoldali kapacitasigénnyel - szerepel a
rendszeriizemeltetd nyilvantartasaban.

a rendszerhasznalé altal gaznapon a szallitovezeték adott
betaplalasi vagy kiadasi pontjara az UKSZ-ben foglalt
szabalyok szerint felajanlott, a szallitdsi rendszeriizemeltetd
altal a rendszeregyensily megtartisa érdekében igénybe
veheto forras vagy fogyasztasvaltozatasi lehetdség.

az EHEP www.ehep.hu cimen elérheté honlapja.

aki a szallit6- vagy -elosztovezetékbe, valamint a
foldgaztaroloba kapacitaslekotési szerzddés alapjan foldgazt
betaplal, valamint abbdl foldgazt vételez.

a szallito- és az elosztovezeték, valamint a foldgdztarolo
kapacitasanak rendelkezésre bocsatdsa az azt igénybe venni
kivané rendszerhasznalok szamara.

az egyiittmikodd foldgazrendszer GET-ben meghatarozott
iranyitasi és koordinacids feladatainak ellatasa.

a szallitasi rendszeriizemeltetd, foldgaztaroloi engedélyes, €s a
foldgazeloszto.

egy gazévneél rovidebb idOtartamra lekotott szallitd-, elosztod-
és tarolokapacitas.

a betaplalt foldgdz mindségi paramétereinek meg kell felelni
az MSZ 1648:2000 szabvany eldirdsainak.

a szallito- és az elosztovezetékek, valamint a foldgaztarolok
rendelkezésre  4ll6 miiszaki  kapacitasanak  kapacitasi
szerzOdéssel le nem kotott, a rendszerhasznalok részére
rendelkezésre allo része.

az EHEP A4ltal kiilonb6zé Felhasznaloi korok szaméra
kidolgozott, altalanos szerzdési feltételek és mintaszerzodés
mellett kinalt szolgaltatas.

a foldgazszallitast, a szallitovezetékek {iizemeltetését,
karbantartésat és fejlesztését végzo engedélyes.

Az egyiittmlikodd foldgdzrendszer miikodtetését végzo
szallitdsi  rendszeriizemeltetOk  kozotti  irdnyitdsi  és
koordinacids feladatok ellatasat végzo engedélyes.

az a csOvezeték tartozékaival egyiitt, amelyen keresztiil a
foldgazt tovabbitjak, amelynek kezddpontja Magyarorszag
allamhatéra, a termelés betaplaldsi pontjai, a foldgaztarolo be-
¢s kitaplalasi pontja, végpontja pedig Magyarorszag
allamhatara, a gazatadé allomasok kilépd pontjai — illetve az
engedélyben foglaltak szerint a Felhaszndlo telekhatdra —,
vagy az a foldgaztarold be- és kitaplalasi pontja.
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Szerzodott Mennyiség: a szerzOdés alapjan a szerz0dés iddtartamara vonatkozo
gdzmennyiség.

Tarolasi szerzodes: a taroloi engedélyes és egy hozzaférésre jogosult kozotti olyan
szerz6dés, amelyben a taroléi engedélyes dijfizetés ellenében
biztositja a hozzaférésre jogosult altal lekotott betarolasi,
kitarolasi €s mobil kapacitdst illetve meghatarozott taroloi

szolgaltatasokat.

Tarolo: a GET szerinti foldgaz foldalatti tarolasi miikodési
engedéllyel rendelkez6 tarsasag/szervezet.

Ujranomindlds: a giznapra vonatkoz6 nominalasnak az UKSZ-ben rogzitett
eljarasi rend szerint torténd modositasa.

UKSZ: az egyiittmiikodd foldgazrendszer technikai miikddésére,

valamit a kereskedelmi folyamatra vonatkozd fébb
szabalyokat tartalmazo, a Hivatal altal jovahagyott {izemi és
kereskedelmi szabalyzat.

Uzemzavar: minden olyan a foldgdz termelését, tarolasat, szallitasat,
elosztasat korldtozd vagy megsziintetdé esemény, amelynek
oka az egyiittmikodd foldgazrendszer normal izemmenettol
eltér6 olyan milkddése, amelynek kdvetkezménye
veszélyeztetés vagy foldgazellatasi zavar, és amely egy vagy
tobb Felhasznalo foldgazellatasanak sziinetelését okozza.

Uzletszabdlyzat: az engedélyes altalanos szerzddési feltételeit, valamint a GET
Vhr.-ben meghatarozott elemeket tartalmazo, a Hivatal altal
jovahagyott szabalyzat.

Vasarolt kapacitds: a foldgaz atadas-atvételi ponton fejlesztési megallapodas
alapjan, haldzatfejlesztési hozzajarulassal vagy csatlakozasi
dij megfizetésével a Felhaszndlo altal megvésarolt, vagy
egyéb igazolt modon megszerzett kapacitas.

Védendo fogyaszto: a lakossagi fogyasztok azon kore, akik (jogszabalyban
meghatarozott szocialis helyzetiik, vagy valamely egyéb
tulajdonsaguk alapjan) a foldgazellatasban megkiilonboztetett
feltételek szerint vehetnek részt.

Végsd menedékes ideiglenes foldgazellatds, amelyet a Hivatal altal kijelolt

szolgdltatas: foldgazkereskedd biztosit azon egyetemes szolgaltatok vagy
egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznalok részére, akiket
foldgazkereskeddjiik valamilyen okbdl nem képes ellatni.

A jelen Uzletszabalyzatban hasznilt, jelen pontban nem definialt fogalmakat a GET, a GET
Vhr., a vonatkoz6 mas jogszabalyok €s szabalyzatok, kiilondsen a szallitasi rendszeriranyito
altal eldterjesztett és a Hivatal 4ltal jovahagyott UKSZ, valamint az egyes
szerzOdésmintakban, illetve a hatdlyos, vagy ezutan megkdtendd egyedi megallapodasokban
meghatarozottak szerint kell érteni.
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3.1

3.2

3.3

Az EHEP-re vonatkozo adatok

Az EHEP altalanos bemutatasa

Az Elsé6 Hazai Energia-portfolid Nyilvanosan Miikodd Részvénytarsasagot 1996.
december 18-an kelt 1étesito okirata alapjan 1997. julius 4. jegyezte be a cégbirdsag.

Az EHEP a magyarorszagi foldgaz versenypiacon 0nalld jogi személyként végez
foldgaz-kereskedelmi tevékenységet, beleértve a hatarkeresztez6 export — import -
tevékenységet is.

Az EHEP az alapszabalya szerint:

= a tarsasag cégneve: FEls6é Hazai Energia-portf6lio6 Nyilvanosan Miikddo
Részvénytarsasag

= Cégjegyzékszam: 01-10-043313

= Statisztikai szamjel: 12248074-6499-114-01

» Adoszam: 12248074-2-43

= a tarsasag sz€ékhelye: (1118 Budapest, Ménesi ut 22.)

= a tarsasag miikodésének id6tartama: hatarozatlan idotartamra alakult
®» az lizleti év minden év januar 1-t61 december 31-ig tart

= Bankszamlaszam: CIB Bank Zrt. 10700024-27468807-50000005
Az EHEP tevékenysége, miikddési teriilete, kereskedelmi és forgalmi adatok

Az EHEP a foldgaz-kereskedelmi engedély alapjan foldgaz-kereskedelmi
tevékenységet végez. A hatdsagi engedélyhez kotott tevékenység gyakorlasat az
engedély birtokdban kezdi meg.

A Hivatal altal kiadott miikodési engedély szama: 773/2011.

Kereskeddként az EHEP a tevékenységéhez sziikséges foldgazt hazai, illetve kiilfoldi
forrasokbdl szerzi be. A tarsasdg a liberalizalt piacon a Felhasznalok foldgaz
igényének kielégitését végzi, valamint mas foldgaz-kereskeddkkel, termelOkkel
Foldgaz- kereskedelmi szerzédéseket kot és a jovoben a szervezett foldgazpiaci
kereskedelemben is részt vesz. Az 4ltala az egyetemes szolgaltatasra is jogosult nem
lakossagi Felhasznaloknak nytjtott szolgaltatas nem a GET 32. §-a szerinti egyetemes
szolgaltatds, hanem az EHEP szolgaltatisait ezen Felhaszndloknak is a foldgaz-
kereskedelmi (szabadpiaci) tevékenysége keretében végzi.

Az EHEP iizleti céljainak elérése érdekében a forrasainak optimalis kihasznaldsaval
engedélyes és engedélyesnek nem mindsiild mas (hazai és kiilfoldi) Felhasznalok
részére foldgazt értékesit.

Az EHEP szervezeti felépitését az 1. szamu fiiggelék mutatja be.

Az EHEP Altal végzett tevékenység €s a nyujtott szolgaltatasok bemutatasa, az EHEP
altal ellatott Felhasznaloi csoportok felsorolasa

Az EHEP az aldbbi foldgaz- kereskedelmi szolgaltatasokat nyujtja.
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3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.34

Az EHEP Foldgaz- kereskedelmi szerz6dés alapjan vasarol és értékesit foldgazt,
illetve egyéb szolgaltatasokat nyujt. Az EHEP, mint foldgazkereskedé a Foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés alapjan koteles a Felhasznalok ellatasahoz  sziikséges
foldgazmennyiséget beszerezni, annak a felhasznéaldsi helyre valo eljuttatdsdhoz
sziikséges kapacitasokat lekotni, és a szerzodésben meghatarozott mennyiséget a
Felhasznal6 részére értékesiteni.

Alapszolgaltatas

Az EHEP minden termékén beliil az aldbbi alapszolgaltatast biztositja szerzddott
Felhasznaloi részére.

= a szerzOdott gdzmennyiség atadasat az atadasi/elszamolasi gdzmérési pontra;

= szerzOdés szerinti egyensulyozasi szolgaltatasok biztositasa;

» a gaz mennyiségi és mindségi méres kontrollja, elszdmolasa szerz6dés szerint;

= a szerzOdés szerinti adatszolgaltatas;

= {izemzavar és valsaghelyzet esetén sziikséges tajékoztatasok biztositasa;

= rendszerhasznalati szerz6dések megkotése.

Amennyiben a Felhasznal6 kéri, az EHEP a Felhasznal6 elosztohdlozat-hasznalati és
foldgaz-kereskedelmi szerzédéseit megbizottként dsszevontan koteles kezelni.

Szabadpiaci Felhasznalok részére biztositott egyedi gazszolgaltatas

Szabadpiaci Felhasznalok részére az EHEP a Felhasznald igénybejelentése alapjan
egyedileg késziti el ajanlatat.

Egyedi gazszolgaltatas esetén a Felek az egyedileg megallapitott kotelezettségeket az
egyedi szerz8désben rogzitik a jelen Uzletszabalyzat II. részében foglaltakra is
figyelemmel.

A szolgaltatas nyujtasanak feltételei

Az EHEP kereskedelmi tevékenysége soran igénybe veszi mas engedélyesek, valamint
egyéb tarsasagok szolgaltatasait és infrastrukturajat a GET-ben és GET Vhr.-ben
meghatarozott mértékig, dsszhangban a kereskedelmi tevékenység végzésére kiadott
miikodési engedélyével. A mas tarsasagoktol igénybe vett szolgaltatasokra, illetve
infrastruktira vagy erdforras hasznalatara kiilon szerzddéseket kot a Felhasznalok
megfeleld szinvonalon torténd kiszolgalasara.

Az EHEP altal ellatott Felhasznaloi csoportok felsorolasa

* az elosztohalozatrol vételezo Felhasznalo;

» aszallitovezetékrol kozvetleniil vételezo Felhasznalo;

* magyar telephellyel rendelkezé és kereskedelmi engedéllyel rendelkezd, vagy
jogszabaly altal kereskedelmi engedély nélkiil is gazkereskedelmi tevékenység
végzésére jogosult gdzipari szerepld;

«  kilfoldi telephellyel rendelkezd foldgazkereskedd.
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A Kiilso kornvyezettel, feliigveleti szervekkel, Felhasznalokkal és
rendszeriizemeltetokkel valo kapcsolat

Feliigyeleti szervekkel, hatosagokkal valé kapcsolat €s a kapcsolatok jellege

Feliigyeleti szervek
= Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
* Hivatal

= a Fovarosi és Megyei Kormanyhivatalok Fogyasztovédelmi FeliigyelOségei és a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag és

= Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal, ¢és a FoOvarosi és Megyei
Korményhivatalok Mérésiigyi és Miiszaki Biztonsagi Hatosagai

= Nemzeti Ado- és Vamhivatal

Kapcsolatok jellege

» Az EHEP részére a foldgaz-kereskedelemre vonatkozé miikodési engedélyt a
Hivatal adja ki, amely jovahagyja az lizletszabalyzatot, és ellatja a GET-ben eldirt
feliigyeleti, ellendrzési és fogyasztovédelmi feladatokat.

= A fogyasztovédelem érvényesiilése érdekében az EHEP egyiittmiikodik a
Hivatallal, a Fd&varosi és Megyei Kormanyhivatalok Fogyasztévédelmi
Feliigyeloségeivel és a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsaggal, valamint a
Felhasznaloi érdekvédelmi, érdekképviseleti szervezetekkel.

» A Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal és a Fdévarosi és Megyei
Kormanyhivatalok Meéréstigyi és Miiszaki Biztonsagi Hatosagai a f{oldgaz
értékesitését eldsegitd beruhazasok engedélyezését, valamint a metroldgiai vitdk
feloldasat segitik.

* Import géazbeszerzés biztositaisa miatt az EHEP kapcsolatot tart a gaz
értékesitéjével, a szallitasi rendszeriranyitoval, a kiilkereskedelmi és a Nemzeti
Ado-és Vamhivatallal.

Kapcsolat a Felhasznaloi érdekvédelmi, érdekképviseleti szervekkel

Az EHEP olyan szolgaltatast nyujt iigyfeleinek, amely a felek kdlcsondsen kialakitott
feltételein alapul. Az EHEP olyan iigyfélszolgalatot miikddtet, amelynél a
kereskedelmi partnerei minden sziikséges tdjékoztatdst megkaphatnak, észrevételeket,
panaszokat tehetnek és észrevételeikre, panaszaikra valaszt, orvoslast kapnak. Az
EHEP minden sziikséges tajékoztatast megad tligyfeleinek, annak érdekében, hogy
azok megismerjék szolgaltatasait, és azok igénybevételének lehetdségét.

Az EHEP megkiild minden olyan kiadvanyt és tajékoztatd anyagot a Felhasznaloi
érdekvédelmi, érdekképviseleti szerveknek, — azok kérése alapjan - amely a
Felhasznal6 és az EHEP kapcsolatara vonatkozik.

Ha a Felhasznalok érdekvédelmi, érdekképviseleti szerve és az EHEP kozott a

Felhasznéldkat érintd vitas ligyben egyezség nem jon létre, annak létrehozasara, vagy
dontés miatt a felek kotelesek a vitds ligyet a Hivatal illetékes szervéhez, vagy a
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Hivatal Elnoke mellett miikddé Energetikai Erdekegyeztetd Tanacshoz terjeszteni. Az
Energetikai Erdekegyezteté Tanacs feladata, hogy az energia Felhasznilok és az
engedélyesek egymas kozotti viszonyaban jelentkezd egyeztetést igényld problémakra
megoldast talaljon. Természetes személy Felhaszndlokat érinté vitds ligyekben az
egyezség létrehozasara a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény szerinti
Békéltetd Testiiletek is rendelkezésre allnak.

Az EHEP jogszabalyokban rogzitett modon és rendszerességgel tartja a kapcsolatot a
Felhasznaloi érdekvédelmi, érdekképviseleti és a fogyasztovédelmi szervekkel,
valamint tekintettel a GET rendelkezéseire atadja a Felhasznaloi érdekek képviseletét
ellato szervezeteknek és a fogyasztovédelmi feliigyeloségeknek a kiilon jogszabalyban
meghatarozott mindazon adatokat és informéciokat, melyek az EHEP engedé¢lyhez
kotott  tevékenységével ¢€és a Felhaszndlor érdek érvényesitésével egyarant
kapcsolatosak.

A Felhasznalokkal valo kapcsolattartas szervezete és miikodése

Az EHEP szerzddéses partnereivel vald kapcsolattartdsra a szerzddésekben
kapcsolattartot nevez meg.

Az EHEP mindent megtesz annak érdekében, hogy a tevékenységével kapcsolatos,
szerzddéses partner altali adatkérések, bejelentések vagy panaszok révid hataridével
megvalaszolasra és/vagy egységes eljarassal kivizsgalasra kertiljenek.

Az EHEP tajékoztatja a Felhasznaldkat az alabbiakrol:

a hazai foldgazpiac miikodésérol;

az EHEP foldgazipari tevékenységérdl;

az EHEP altal nyujtott szolgaltatasokrol;

foldgazpiaci trendekrol, prognozisokrol;

arképzésrol;

1j Felhasznal6 csatlakozasanak €s ellatasanak rendjérdl,
a szerzdéskotés folyamatarol;

e A szerzddéssel kapcsolatos adatok (kiilondsen az elszdmoléssal, szamlazéssal, és
annak kiegyenlitésével; a szolgaltatds mindségével és a szerzOdésszegéssel,
karokozassal kapcsolatos adatok)

o foldgaz iizleti folyamatokrol;

e a Felhasznalok adatszolgaltatasi kotelezettségérdl és az EHEP-vel torténd
kapcsolattartas rendjérol;

o foldgazellatasi zavar, valsaghelyzet esetén kovetendo eljarasrol;

e egyéb, az Uzletszabalyzat 4ltal nem szabalyozott Felhasznaléi igények
kielégitésének rendjérdl,

e az épiiletek energetikai jellemzdinek tanusitasardl szold kormanyrendelet szerint
kijelolt vagy akkreditalt energiaauditot, energetikai szolgaltatast végzo tantsitok

elérhetdségérdl;
e tovabba az  energiahatékonysagot  javito  intézkedések,  programok
hozzaférhetdségérol.

Az ligyfélszolgalat elérhetdsége az 1. sz. mellékletben talalhato.
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4.3 A Felhasznalok részére rendszeresen nyujtott és Foldgaz-kereskedelmi szerz6dés
alapjan nyujthaté informaciok

Az EHEP az altala fenntartott Portalon (www.ehep.hu) altalanos informaciokat
szolgaltat szerzddéses partnerei €¢s mas érdeklddok részére.

Az EHEP honlapjan kozzéteszi és ligyfélszolgalatan téritésmentesen a Felhasznalok
rendelkezésére bocsatja kiilondsen:

— jelen Uzletszabalyzatot;

- a szolgaltatasi teriiletén mikodd, az ¢épiiletek energetikai jellemzdinek
tanusitasarél sz6l6 kormanyrendelet szerint kijelolt vagy akkreditalt
energiaauditot, energetikai szolgaltatast végzd tanusitok listajat és elérhetdségét,
tovabba  az  energiahatékonysdgot  javitdé  intézkedések,  programok
hozzaférhetdségét.

Szerz6déses partnerek részére, szerzddéses adatszolgaltatasi kotelezettség alapjan,
vagy megkeresésre adott informaciok lehetnek kiilondsen:

e 4ltalanos, a foldgazpiac mitkddésével kapcsolatos;

o illetékesség esetén szerzodéskotéssel, vagy szerzddésmodositassal kapcsolatos;
e elszamoléassal kapcsolatos,

o szamlazassal, és annak kiegyenlitésével kapcsolatos;

e aszolgaltatds mindségével kapcsolatos;

o szerzddésszegéssel, karokozassal kapcsolatos, és

e egyéb célu.

4.4  Szerzédéses kapcsolatok mas engedélyesekkel

Az EHEP:

= kapacitaslekotési szerzOdéseket kot a szallitasi rendszeriizemeltetdvel, taroloi és
foldgazelosztoi engedélyesekkel a Felhasznaloknak igazoltan jard kapacitas
mértekeéig.

* a rendszerszintli szolgéltatdsra vonatkozd szerzOdést kot a  szallitasi

rendszeriranyitdval, valamint a szallitasi rendszerlizemeltetovel, a foldgdzelosztoi-
és taroloi engedélyesekkel.

= Amennyiben a Felhasznald igényli, Osszevontan kezeli az elosztohalozat-
hasznalati szerzodéseket.

4.4.1 Egyittmiikodés a szallitasi rendszeriranyitdval
Rendszerszintii szolgaltatdsokra vonatkozo szerzddés és adatforgalmi megallapodas
Az EHEP a mindenkor hatilyos UKSZ szerint szerzédést kot a szallitasi
rendszeriranyitoval, amely alapjan a szallitdsi rendszerirdnyitd 4ltal biztositott

rendszerszintli szolgaltatasokat jogosult kereskedelmi tevékenysége sordn igénybe
venni.
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A szallitasi rendszerirdnyitd altal biztositott szolgaltatasokat az UKSZ sorolja fel.
Ezen szolgaltatasok dijait, kivéve a szallitasi rendszeriranyito altal kiilon dij ellenében
nyujtott szolgaltatasok dijat a tarifarendeletben meghatarozott szallitasi dij
tartalmazza.

Az EHEP az UKSZ 16. fejezetében eldirt feltételek szerint a szallitasi
rendszeriranyitoval adatforgalmi megallapodast kot, s ennek alapjan, valamint a
szallitasi rendszeriranyitd jogszeri kérésére minden olyan adatot biztosit a szallitasi
rendszeriranyitd részére, amely az egyiittmikodd foldgazrendszer operativ
lizemeltetéséhez sziikséges.

Korlatozas, megszakitas, valsaghelyzet kezelése

Amennyiben a rendszerszintli szallitasi igény a szallitorendszer barmely pontjan
meghaladja a rendszer aktudlis kapacitdsat, a szallitdsi rendszeriranyité elrendelheti a
GET Vhr.-nek megfeleléen az érintett halozati pontokon kiszolgalt, megszakithatd
kapacitassal rendelkezd6 ligyfelek vételezésének megszakitasat.

Amennyiben a rendszerhasznalatra jogosultak vételezése tartosan meghaladja a
rendelkezésre allo gazt, és a rendszer egyensulya mas eszkdzokkel nem biztosithato,
vagy ha a rendszerszintii szallitasi igény tartosan meghaladja a rendszer kapacitasat, a
szallitasi rendszeriranyité a GET Vhr-nek megfelelden, a korlatozasi sorrend szerint
elrendelheti a vételezés korlatozasat.

A GET 97.§ (1) bekezdése alapjan foldgazellatasi valsaghelyzet a személyeket,
vagyontargyakat, természetet, kdrnyezetet, illetve a Felhasznalok jelentds részének
ellatasat veszélyeztetd esemény. A valsaghelyzet elharitasanak operativ iranyitasat a
szallitdsi rendszerirdnyitd latja el, amelynek folyaman az engedélyesek kotelesek
egylittmiikddni.

A szallitasi rendszeriranyito altal elrendelt korlatozas és megszakitas az EHEP altal
vallalt gazszallitasi kotelezettségek teljesitése szempontjabol jelen Uzletszabalyzat
szerinti lehetetlentilésnek mindsiil.

Amennyiben a szallitdsi rendszeriranyitd jogosan rendelte el a korlatozast vagy
megszakitast, az ezzel okozott karokért kartéritési feleléssége nincsen. Amennyiben
azonban a szallitasi rendszerirdnyitod intézkedése nem volt jogszerii, az okozott karok
megtéritésére koteles. Az EHEP ilyen esetekben az érintett partnerrel kotott szerzodés
alapjan eljarhat a partner képviseletében, annak megbizasa alapjan.

Amennyiben a szallitdsi rendszeriranyit6 —megtagadja a foldgaz-rendszer
egyensulydnak fenntartasa vagy helyredllitdsa érdekében a hataron keresztiili
szallitovezetékhez vald hozzaférést az EHEP szamara, és emiatt az EHEP altal a
Felhasznaloi ellatasa érdekében tervezett import f6ldgéz behozatala lehetetlenné valik,
az a jelen Uzletszabalyzat szerinti lehetetleniilésnek mindsiilhet.

A szallitasi rendszeriranyit6 minden foldgazellatdsi zavarbol fakadd korlatozasrol
haladéktalanul, annak okairol legkésobb a korlatozas feloldasat kovetd 8 napon beliil
koteles a Hivatalt irdsban tajékoztatni. A Hivatal minden elrendelt korlatozas esetében
kivizsgalja, hogy a korlatozast a szallitasi rendszeriranyit6 indokoltan rendelte-e el. Ha
a Hivatal megallapitja, hogy a szallitasi rendszeriranyit6 a korlatozast neki felrohato
okbol indokolatlanul rendelte el, birsagot szabhat ki. A szallitasi rendszeriranyitd
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443

koteles az indokolatlanul elrendelt korlatozas kovetkeztében a Felhasznaldkat ért kart
megtériteni.

Egyiittmiikddés a szallitasi rendszeriizemeltetovel
Foldgazszallitasi és adatforgalmi megallapodas

Az EHEP szerzddést kot a szallitasi rendszeriizemeltetdvel, amely alapjan a szallitasi
rendszeriizemeltetd altal biztositott szallitdoi szolgaltatdsokat jogosult kereskedelmi
tevékenysége soran igénybe venni.

A széllitasi rendszeriizemeltetd altal biztositott alapszolgaltatasok igénybe vételére, a
rendszerhasznalok a tarifarendeletben meghatarozott foldgazszallitasi  dijak
megfizetése és a kapcsolddo aralkalmazasi feltételek mellett jogosultak.

A szallitasi rendszeriizemeltetd altal valamennyi rendszerhaszndld szdmara nyujtott
alapszolgaltatasokat az UKSZ sorolja fel.

Az EHEP az UKSZ 16. fejezetében eldirtak alapjan a szallitasi rendszeriizemeltetdvel
adatforgalmi megallapodast kot, és ennek alapjan, valamint a szallitasi
rendszerlizemeltetd jogszerli kérésére minden olyan adatot biztosit szamdara, amely a
szallitorendszer operativ iizemeltetéséhez sziikséges.

Kapacitas lekotés a szallitovezetéken

Az EHEP igazolt Felhasznal6i igény alapjan, tobb éves, éves, havi és napi idGtartamra
vonatkozoan kothet le szallitéi kapacitasokat szallitovezetéki import- és hazai
betaplalasi, illetve kiaddsi pontonként. A szallitdi kapacitas-lekotéseket az EHEP a
szallitasi rendszerlizemeltetdvel f6ldgazszallitasi szerzédésben rogziti.

A Felhasznaloi igények bejelentése, igazolasa az UKSZ alapjan torténik.
Egyiittmiikodés a foldgazelosztoi engedélyessel
Elosztasi és adatforgalmi megallapodas

Az EHEP szerzddést kot a foldgazelosztoi engedélyessel, amely alapjan a
foldgazelosztor engedélyes altal biztositott elosztoi szolgaltatasokat jogosult
kereskedelmi tevékenysége soran igénybe venni.

A foldgazelosztoi engedélyes altal a foldgazelosztd vezetékhez csatlakozni kivano
kapacitasigényld részére nyujtott alapszolgaltatdsokat az UKSZ sorolja fel. Ezen
szolgaltatasok dijait a tarifarendeletben meghatarozott elosztési dij tartalmazza.

A foldgazeloszté altal a rendszerhasznalok szdmara biztositott valaszthato
szolgaltatdsokat a foldgazelosztd lizletszabalyzata tartalmazza, amely szolgaltatasok
igénybevétele az lizletszabalyzatban és egyéb jogszabalyokban meghatarozott kiilon
dijazas ellenében lehetséges.
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A foldgéazelosztok vagy megbizottjaik altal a Felhasznaléi igény alapjan, kiilon dij
ellenében végezhetd szolgaltatdsok kizarolagos korét kiilon miniszteri rendelet
szabalyozza.

Az EHEP az UKSZ 16. fejezetében eldirtak alapjan a foldgazelosztoi engedélyessel
adatforgalmi megallapodast kot, s ennek alapjan, valamint a foldgdzelosztod jogszeri
kérésére minden olyan adatot biztosit szdmdara, amely az altala mukodtetett elosztoi
rendszer operativ lizemeltetéséhez sziikséges.

Kapacitas lekotés az elosztovezetéken

Az EHEP igazolt Felhasznal6i igény alapjan, éves, havi és napi iddétartamra
vonatkozoan kothet le elosztoi kapacitasokat az elosztéhalozaton betaplalasi, illetve
kiadasi pontonként. Az elosztoi kapacitas-lekotéseket az EHEP a foldgazelosztoval
elosztasi szerzOdésben rogziti.

A Felhasznaloi igények bejelentése, igazolasa az UKSZ alapjan torténik.
Egyiittmiikodés a taroloi engedélyessel
Tarolasi és adatforgalmi megallapodas

A taroléi kapacitds lekotés folyamatst az UKSZ és a taroldi engedélyes
lizletszabalyzata tartalmazza. Az elfogadott és a szallitasi rendszerlizemeltet altal
hidraulikailag is megvizsgalt, és jovahagyott kapacitas lekotési kérelme alapjan kothet
az EHEP téroldsi szerzédést a taroldi engedélyessel, amely alapjan a téaroloi
engedélyes 4ltal biztositott taroldsi szolgéltatdsokat jogosult kereskedelmi
tevékenysége soran igénybe venni.

A taroloi engedélyes altal a szabalyozott kapacitdsokra vonatkozodan biztositott
alapszolgaltatas igénybevételére a rendszerhasznalo a kiilon jogszabalyban
meghatarozott tarolasi dijak megfizetése és a kapcsolddd aralkalmazési feltételek
mellett jogosult.

A taroldi engedélyes altal a targyaldsos kapacitdsokra vonatkozdan biztositott
alapszolgaltatas igénybevételére a rendszerhasznald a szerzddésben meghatarozott ar
megfizetése mellett jogosult.

A taroloi engedélyes 4altal valamennyi rendszerhaszndld szamdara biztositott
alapszolgaltatas a taroléasi kapacitas rendelkezésre bocsatasa az UKSZ szerint, amelyre
vonatkoz6 tevékenységét az UKSZ sorolja fel.

A taroloi engedélyes altal a rendszerhasznalok szamara biztositott valaszthatod
szolgaltatdsokat a taroldéi engedélyes iizletszabalyzata tartalmazza, amely
szolgaltatasok igénybevétele az {izletszabalyzatban meghatarozott kiilon dijazas
ellenében lehetséges.

Egyedileg igényelheté - nem alapszolgaltatasnak és valaszthatd szolgaltatasnak

mindsiild — szolgaltatdsok irdnti igényeket a taroloi engedélyes birdlja el. Az igény
elbiralasakor az azonos banasmod elvét minden koriilmények kozott be kell tartania.
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4.4.5

5.1

5.1.1

5.1.2

Az EHEP az UKSZ 16. fejezetében eldirtak alapjan a taroldi engedélyessel
adatforgalmi megallapodast kot, s ennek alapjan, valamint a tarol6i engedélyes
jogszerl kérésére minden olyan adatot biztosit szamara, amely az altala miikddtetett
foldgaz tarolo operativ izemeltetéséhez sziikséges.

Az EHEP dltal ellatott Felhasznalok érdekében tajékoztatas kérése a tobbi
engedélyestol

Amennyiben az EHEP altal ellatott Felhasznaloknal a gézszolgéltatas barmilyen okbol
el6zetes értesités hidnyaban sziinetel vagy megszakad, (illetve ha az EHEP altal kotott
foldgaz-kereskedelmi szerzodés végrehajtasa az lizemsziinet, vagy kereskedoi, illetve
felhasznaloi korlatozas miatt hiasul meg) az EHEP az érintett rendszeriizemeltetd
engedélyesektol, illetve a szallitasi rendszeriranyitotol a Felhasznald bejelentése
alapjan felvilagositast kér.

Altalanos biztonsagi, adatvédelmi és kornyezetvédelmi elirdsok

A Felhasznaldk biztonsagos ellatdsara vonatkozd garancidk, és az ellatast biztositd
rendelkezések

Az EHEP felelosséget vallal azért, hogy a vele szerzddott Felhasznalok és mas
kereskedelmi partnerek részére biztonsadgos szolgaltatast nyujt, az ltala szerzédésben
vallalt vagy jogszabalyok altal eldirt kotelezettségeket jogszertien teljesiti.

Infrastruktara, szaktudas

Az EHEP a kereskedelmi tevékenységre specialisan kialakitott infrastruktura és
személyzet kiépitésével, a forrasok beszerzésével, tovabba a rendszeriizemeltetokkel
¢s a szallitasi rendszeriranyitoval kotott megallapodasok révén a véasarlok biztonsagos
ellatasanak alapvetd garanciajat biztositja.

Pénziigyi garancidk

A GET Vhr. 131. § alapjan az EHEP foldgazforgalmatol fiiggden legalabb 20 millio,
legfeljebb 500 millié forint értéklti pénziigyi biztositékkal rendelkezik, melynek
megfeleloségét a Hivatal vizsgalja és hagyja jova. A Hivatal altal jovahagyott
pénziigyi biztositék a foldgaz kereskeddi tevékenységével kapcsolatos pénziigyi
garanciaként szolgal.

A pénziigyi biztositekot az EHEP kizarolag Foldgaz-kereskedelmi szerzddéseiben
foglalt, illetve rendszerhaszndlattal kapcsolatos kotelezettségeinek teljesitéséhez

hasznalhatja fel. A pénziigyi biztositék meglétét a Hivatal ellendrzi.

Az EHEP a jogszabalyok szerinti pénziigyi biztositékokat a rendszeriizemeltetok felé
biztositja.
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Uzemzavar elharitas

A rendszeriizemeltetd engedélyesek folyamatos iizemzavar elharité szolgalatokat
tartanak fent, amelyekkel az EHEP munkatarsai kapcsolatban allnak. A szilikséges
intézkedésekrol az EHEP tajékozatja a Felhasznalot.

Az adatvédelemre vonatkozo biztositékok
Az adatvédelem alapelvei, célja

Az adatvédelem korében az EHEP meghatarozza az altala kezelt lizleti partnereire,
Felhasznaloira vonatkozé adatok korét, az adatkezelés maddjat, valamint biztositja az
adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza a Felhasznalo
adataihoz valé jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan
nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat.

A Felhasznal6 adatai kezelésének alapvetd célja: a GET-ben meghatirozott
engedélykoteles tevékenység végzése, az ehhez sziikséges miiszaki berendezések
létesitésére és lizemeltetésére vonatkozo szerzOdés megkotése, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, a teljesitésének figyelemmel kisérése, a szerzédésben
meghatarozott dijak szamlazéasa, tovabba a szerz6désbdl eredd egyéb kovetelések
érvényesitése, és az UKSZ-ben foglalt egyiittmiikodési, adatszolgaltatasi
kotelezettségek teljesitése €s tovabbi intézkedések megtétele.

Az EHEP jogosult a Felhasznalé GET 125. §-ban felsorolt, valamint a GET 125. §-ban
fel nem sorolt, de a szerz6désben rogzitett adatait kezelni.

A GET 125. §-ban fel nem sorolt, de a szerzodésben rogzitett adat kezelésének a célja
a szerzddés végrehajtasa. A jelen alpont szerinti adatot az EHEP csak addig jogosult
kezelni, amig az a szerzOdés végrehajtasa érdekében sziikséges. A szerzddés
végrehajtasat jelenti kiilondsen a szerz8dés: megkdtése, teljesitése, modositasa, €s
azzal kapcsolatban a jogszabaly altal eldirt megdrzési kotelezettségek teljesitése. A cél
megszlinése esetén az EHEP koteles jelen alpont szerinti adatot haladéktalanul tordlni.
Az EHEP a Felhasznéldval torténd szerzodéskotése nem tehetd fliggévé a Felhasznalo
GET 125. §-ban fel nem sorolt adatdnak kezeléséhez vald hozzajarulasatol. A jelen
alpont szerinti adat kezelésére egyebekben az informacids onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény rendelkezései az iranyadok.

A Felhasznal6 adatainak tovabbitasa

A Felhasznalé adatai a GET 125. § rendelkezéseinek megfelelden a sziikséges
mértékig tovabbithatoak

= az EHEP megbizésa alapjan a szerzdédés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a
kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a
felhasznalasi helyek miiszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat, ellendrzését,
kikapcsolasat, illetdleg az {ligyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes
személynek €s gazdalkodé szervezetnek,

* a szamldzasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabdly vagy a szerzddo
felek megallapodasa alapjan jogosult szervezetek részére,
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= 3 Hivatalnak,

* a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, tovabba a kdzvadas
blincselekmények  {ildézése céljabol az arra  hataskorrel  rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatdésagoknak, az ligyésznek, valamint a
birosagnak,

= abir6sagi végrehajtasrol szolo torvény szerint a végrehajtonak,
= a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagnak,

* mas hatdsagoknak azon adatok, amelyek atadasara a GET, a GET Vhr., az UKSZ
vagy a kiadott kdzigazgatasi hatarozatok kotelezik az EHEP-t, tovabba

* mas gazipari engedélyesek részére a Felhasznalo ellatasat szolgald foldgazénak az
egylittmikodo foldgazrendszeren torténd szallitasa, elosztasa, tarolasa érdekében.

Az adatokat atvevOket az atadott adatokkal kapcsolatban az adatkezelével azonos
titoktartasi s adatvédelmi kotelezettség terheli.

Egylittmiikodés

Amennyiben az EHEP jogszabaly vagy hatosagi hatarozat alapjan adatszolgaltatasra
koteles, €s ha ezen adatszolgaltatas a Felhasznalot érinti, a Felhasznald kdoteles e célbol
megfeleléen egylittmiikddni, és koteles az EHEP altal meghatarozott hataridéig az
adatszolgaltatds teljesitéséhez valés ¢és pontos adatokat szolgaltatni. Az
adatszolgaltatas elmulasztasabol ered6 karok a Felhasznalot terhelik.

A Felek az adatszolgaltatasbol és az adatok felhasznalasabol eredd jogaikat és
kotelezettségeiket kotelesek johiszemiien gyakorolni, illetve teljesiteni. A szolgaltatott
adatok megfeleldseégéért az adatszolgaltato felelds.

A Felhasznalo jogosultsagai adatainak a kezelésével kapcsolatban

» tajekoztatas kérése az EHEP-t6l adatainak kezelésérdl,

= az adatainak helyesbitése, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivételével — torlésének vagy zarolasanak kérése.

Az EHEP kotelezettségei

= Az EHEP a Felhasznalora vonatkozd adatokra vonatkozdan tajékoztatasi
kérelmének kézhezvételétdl szamitott legrovidebb 1d6 alatt, legfeljebb azonban 30
napon beliil irdsban, kozérthetd forméaban biztositja a Felhasznalo részére a kért
tajékoztatast,

» Az EHEP és a Felhasznalo kozotti jogviszony megsziinte, illetve az adattarolas
torvényben meghatarozott hataridejének lejarta utdn a Felhasznalo adatait
haladéktalanul torli.

Az adatkezelés f6bb esetei

»  Szamlakészités

»  Ko6z0s adatdllomény részallomanyanak biztositasa

= Felhasznal6 felszolitasa szamlatartozasanak rendezésére
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» Felhasznalo értesitése
* Felhaszndlo elégedettség vizsgalata, kozvélemény kutatas
= Szamlabehajtassal kapcsolatos tevékenységek

* Nemzetbiztonsagi, honvédelmi, kdzbiztonsagi, egyéb birodsagi ¢s nyomozo szervek
megkeresése

= Adatszolgaltatas a GET ¢és a kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései alapjan
Az adatok kezelésének hatéarideje

A Felhasznéalohoz/kereskedelmi  partnerhez  kapcsolodd  valamennyi  olyan
dokumentumot ¢€s/vagy ezen dokumentumok szamitastechnikai rendszerben rogzitett
adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtorténtét dokumentdljdk, s igy
szamviteli bizonylatnak mindésiilnek, az EHEP a hatalyos ado- és szamviteli
szabalyokban meghatarozott megdrzési idoig tarolja. Ilyen dokumentumnak
mindsiilnek kiillondsen: szerzédések, azok modositasai, az azokon alapuld szamlak,
befizetési bizonylatok, ellendrzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

Az adatbiztonsagra vonatkozo6 rendelkezések

Az EHEP a kereskedelmi tevékenységével kapcsolatban a tudomasara jutott adatokat a
hatalyos jogszabalyok eldirdsainak megfelelden bizalmasan kezeli. Az adatokat — a
fenti 5.2.2. pontban foglaltak kivételével — harmadik személyeknek nem tovabbitja, és
nem teszi hozzaférhetévé mindaddig, amig a Felhasznaldé a szerzddésben foglalt
kotelezettségeit maradéktalanul teljesiti. A Felhasznald a szerzddés alairasaval feltétel
nélkiil hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben kotelezettségeinek nem tesz eleget, az
EHEP a sziikséges Felhasznal6i adatokat a szintén titoktartasra kotelezett harmadik
személy részére Felhaszndloi azonositds és/vagy kovetelés érvényesités céljabol
kiadja.

Az EHEP mindent megtesz az altala kezelt adatoknak a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmistilése ellen.

Az EHEP adatkezeléssel kapcsolatos feleldssége

Az EHEP a Felhaszndl6 /kereskedelmi partner adatainak jogellenes felhasznalasaval,
vagy a technikai adatvédelem kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart
koteles megtériteni. Mentesiil azonban a feleldsség alol, amennyiben bizonyitja, hogy
a kért az adatkezelés korén kiviil esd elharithatatlan ok idézte eld.

A kornyezetvédelmi eldirasok betartdsdnak garancialis feltételei

Az EHEP mindent megtesz annak érdekében, hogy a nemzetkdzi egyezményekben,
valamint az EU intézkedésekben, illetve magyar jogszabalyokban rogzitett

kornyezetvédelmi eldirasok betartasaval eldallitott foldgazt vasaroljon.

Az EHEP tevékenysége soran a kornyezetvédelmi kovetelmények figyelembe
vételével jar el, és foldgaz kereskedelmi partnereit, beszallitoit annak megfeleléen
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valogatja meg, hogy a veliikk egyiittmiikodésben lebonyolitott energiakereskedelem
szintén megfeleljen a kdrnyezetvédelmi jogszabalyi eldirasoknak.

A kornyezetvédelmi eldirasok betartasanak kotelezettségét az EHEP lehetOség szerint
a partnereivel, kiilonosen a beszallitdival beszerzésre vonatkoz6 szerzddéseiben is
rogziti.

Az EHEP jogosult a szerz6dés modositasat, vagy megsziintetését kezdeményezni, ha

hitelt érdemlden tudomast szerez arrél, hogy szerzodéses partnere a kdrnyezetvédelmi
jogszabalyokban foglalt kotelezettségeit stilyosan megszegi.

Szolgaltatasi minoségi kovetelmények

Az engedélyes tevékenység mindségi jellemzoi

Az EHEP foldgaz-kereskedelmi tevékenysége soran a rendelkezésre allo technikai
hattérrel ¢és az alkalmazott ¢és szerzddéses viszonyban 1évé szakembereivel,

rrrrrr

jogszabalyokban eldirt szinvonalu biztonsagos szolgaltatas elérhetdségét.

Az EHEP beszerzési és értékesitési tevékenysége soran hatékonyan egyiittmiikodik a
szallitdsi rendszerirdnyitoval, a szallitdsi rendszeriizemeltetdvel, foldgazelosztoi
engedélyessel taroloi engedélyessel, tovabba mas kereskeddkkel, illetve a
Felhasznalokkal.

Az EHEP és egyiittmiikodo partnerei, illetve tigyfelei kozotti kereskedelmi, vagy mas
igyleteket minden esetben szerzddésben rogziti. A szerzddések kotelezd tartalmat az
ellatasi szabalyzatok, egyiittm{ikodd partnerei lizletszabalyzatai, illetve az EHEP-vel
kereskedelmi kapcsolatra 1épd iigyfelek vonatkozisaban a jelen Uzletszabalyzat
hatarozza meg.

Az EHEP kereskedelmi szolgaltatasanak megfeleld6 mindsége érdekében olyan
igyfélszolgalatot mikodtet, amelynél a kereskedelmi partner/Felhaszndlé minden
sziikséges tajékoztatdst megkaphat, észrevételeket, panaszokat tehet, melyeket az
engedélyes kivizsgal.

A Felhasznalok/kereskedelmi partnerek elégedettségének mérése

A Felhasznalok ellatasanak garantalasa és kereskedelmi partnerei szamara nyujtott
szolgaltatdsok mindségének biztositdsa érdekében az EHEP rendszeresen vizsgalja a
tarsasag tevékenységének hatékonysagat a szolgaltatasok szinvonalat.

Az EHEP évente végez felmérést (kérddiv segitségével) Felhasznaloi korében az altala
nyujtott szolgaltatdsok mindségérdl és szinvonalarél. Az EHEP a beérkezett
visszajelzéseket Osszegylijti és kiértékeli, és azokat az észrevételeket, amelyek
megvaldsitasa hozzdjarul a magasabb szinvonalll szolgaltatasnyujtashoz, ¢és az
alkalmazott elszdmolési, informatikai rendszer keretei kozott megvalosithatd, az
EHEP beépiti a belsé folyamataiba. Amennyiben a valtozdsok a szabalyzatok
modositasat is igénylik, azokat a soron kovetkezé moddositas alkalmaval atvezeti. A
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felmérés eredményérdl és a felmérés eredményeként bekovetkezd valtozasokrol az
EHEP a honlapjén t4jékoztatja Felhasznaloit és mas partnereit.

A forgalmazott f6ldgaz mindsége

Az UKSZ vonatkozé rendelkezései szerint a rendszerbe taplald rendszerhasznalatra
jogosult felelés a mindségi eltérésbol eredé minden karért, amennyiben nem megfeleld
mindségli gaz keriilt a foldgaz rendszerbe. Az EHEP olyan foldgaz- kereskedelmi
szerzOdéseket kot, amelyekben az eladd szavatolja szamara, hogy a szerzédés alapjan
a magyar egyiittmikodo foldgazrendszerbe betéplalt, szagositott foldgdz mindségi
paraméterei megfelelnek az MSZ 1648:2000 sz. szabvany elOirasainak. A foldgaz
mindségi  paramétereinek  biztositasaért egyebekben a termelék ¢és a
rendszeriizemeltetd engedélyesek a feleldsek. A f6ldgaz mindsége akkor megfeleld, ha
teljesiti a GET Vhr. 11. sz. mellékletében foglalt eldirasokat.

A foldgaz mindségi paraméterei alatt az alabbi jellemzdk értenddk:

» (sszetevbinek koncentracidja (metan, etan, propan, n-butan, i-butan, n-pentan, i-
pentan, neo-pentan, hexan ¢s annal nehezebb szénhidrogének, szén-dioxid,
nitrogén);

= relativ stirlisége;

= als6 hoértéke (fiitdértéke);

= fels6 hoérték (€gésho);

=  Wobbe szam;

= egyéb anyagok (S, SH, szennyezddések).

A f6ldgdz mindségi paramétereinek mérésérdl, valamint a mindségi paraméterek és a
mennyiségi mérés dsszefliggéseérdl részletesebben az UKSZ rendelkezik.

Gazmindség ellendrzésének eljarasrendje

A foldgaz mindségének mérése, ellendrzése a szallitasi rendszeriizemeltetd, illetve a
tertiletileg illetékes foldgazelosztdi engedélyes Hivatal altal jovahagyott mindenkori
iizletszabalyzatdban meghatarozott modon torténik.

A gazmindség ellendrzése érdekében az egyiittmiikodd foldgazrendszer technologiai
folyamataiban — az UKSZ-ben, és a rendszeriizemelteték iizletszabalyzataiban
meghatarozott helyeken — a szallitoi, taroloi és foldgazelosztoi engedélyesek az eldirt
modszerekkel és eszkozokkel ellendrz6 méréseket, vizsgélatokat és dokumentalt
adatgyljtést végeznek.

A méréseket a mindség igazoldsa érdekében hiteles mérdeszkozokkel végzik. A
mindségmérés és a szamitas az ide vonatkoz6 MSZ ISO szabvanyok szerint torténik.

A széllitasi rendszeriizemeltetd rendszeres mérésekkel folyamatosan figyelemmel
kiséri a foldgaz mindségét. A mérési pontok szdmat €s elhelyezését a szallitasi
rendszerlizemeltetd gy alakitja ki, hogy a Felhasznaloknal ténylegesen megjelend
mindség igazolhatdan azonos legyen a mérés helyén hitelesen mért adatokkal.
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Amennyiben az EHEP vagy valamely Felhasznaloja a vételezett foldgaz
Osszetételében vagy flitdértékében a megengedettdl nagyobb eltérést észlel, az EHEP
haladéktalanul felszolitja az adott Felhasznald géazatvételi pontja szerint illetékes
rendszeriizemeltet6t a sziikséges intézkedések megtételére. A foldgazelosztok a
szaghatas megfeleloségét ellendrzik, dokumentaljak, és 6t évre archivaljadk. Nem
megfeleld szagszint esetén a foldgazelosztd az egyetemes szolgaltato, kereskedd vagy
Felhasznalo értesitésével egy idoben értesiti a szallitdsi rendszeriizemeltett vagy a
foldgaztermeldt a sziikséges intézkedések megtétele érdekében. A foldgaz szagositasa
a GET Vhr.-ben meghatarozott kivételektdl eltekintve a szallitasi rendszeriizemeltetd
feladata.

A foldgaz futéértéke megfelel a szallitasi rendszeriizemeltetd foldgdz mindség
elszamoléasi rendben a felhasznalasi helyet kiszolgalo gézatadora meghatarozott
értéknek. Szerzddésszeru a teljesités, ha a flitéértek +/- 5 %-os savon beliil marad.

GazminOségre vonatkoz6 egyedi Felhasznaldéi megkeresés esetén a Felhasznalot az
EHEP tajékoztatja a foldgaz mindségérdl és az ezzel kapcsolatos ellendrzésekrol.

Gazmindségi vita esetén a felek gdzmintat vesznek, melyet az MKEH-el vizsgéltatnak
meg. A mérés eredménye a felekre kotelezd érvényli. A vizsgalat koltségeit az EHEP
viseli, amennyiben a MKEH mindségi hibat allapit meg. Mindségi hiba hidnyaban a
vizsgalat koltségeit a Felhasznalo koteles megfizetni.

A Felhasznaloi igénv kielégitésének modjai és részletes szabalvai, valamint a
Felhasznalonal tortént valtozasok bejelentésének szabalyai

Igénybejelentés

A foldgaz vételezésére vonatkozd 1) igényt, illetdleg a Foldgaz- kereskedelmi
szerzodésben meghatarozott teljesitményen feliil tobbletteljesitmény irdnti igényt és az
igényld adatait az EHEP-hez irasban kell bejelenteni.

Az igénybejelentés tartalma

Uj igény esetén az igénybejelentésnek tartalmaznia kell

= az igényld adatait (név, cim, hasznalati jogcim, cégképviseletre jogosult személy,
cégjegyzeékszam, székhely, addszadm, statisztikai azonosité szam vagy vallalkozoi
igazolvany szama)

= pénziigyi elszdmolas modjat,
» afogyasztasi hely/betaplalasi hely adatait (cim, rendeltetés, hasznalati jogcim),
= azigénybejelentés céljat,

* a fogyasztasi helyre igényelt teljesitményt, a betaplalandd teljesitmény adatait,
varhat6 havi fogyasztast/betaplalast,

* a Felhasznaldi igény igazolasat az UKSZ alapjan
» a halozati csatlakozasi szerzddés adatait

* pénzintézet megnevezése, pénzintézeti jelzdszam (pénzintézeti fizetés esetén),
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= azigényelt teljesitmény igénybevételének kérelmezett kezdeti idépontjat,
* az lizembiztonsagi igényeket,

= a Felhasznalo altal iizemeltetend6 késziilékek bejelentését, kiilonleges miiszaki
paramétereket, helyszinrajzot, ha sziikséges

* mas hatdlyos foldgaz-kereskedelmi szerzodés adatait részleges ellatas esetén, ha ez
az igény teljesitésére kihat,

= preferalt fizetési feltételeket
» a Felhasznal6i adatszolgaltatas tartalmat, rendelkezésre bocsatasanak gyakorisagat,

= azligyfél igény tervezett idotartamat;

teljesitménybovités esetén kiegészitendo:

= jelenlegi ellatasi modot, szolgaltatott foldgdz mennyiségének és teljesitményének
ismertetését,

» az elszamolasi fogyasztasmérdk adatai.

Az igénybejelentd koteles a hatdlyos rendszerhasznalati, valamint a haldzati
csatlakozasi szerz6dését csatolni (amennyiben van ilyen).

Az igénybejelentések kezelése

Az igénybejelentd szerzddési ajanlatkérésére az EHEP legkésdbb 30 napon beliil
nyilatkozik arra vonatkozoan, hogy tud-e szerzddési ajanlatot kiildeni az
igénybejelentdnek.

Az ajanlattétel elofeltétele, hogy az ajanlatkérd fél ajanlatkéréséhez az EHEP altal az
ajanlathoz kért adatokat csatolja.

Sziikség szerint az igényld €s az EHEP személyes egyeztetésen pontositja a gazellatas
biztositasahoz sziikséges adatokat, melyet az igényl6 benyujt az EHEP-nek.

Szerzodéstervezet készitése, szerzodéskotés

Amennyiben az lgyfél az EHEP t4jékoztatojaban foglaltakat teljesitette,
kezdeményezheti a Foldgaz-kereskedelmi szerzodés megkotését. Az EHEP sajat
dontése alapjan vallalja a Foldgdz-kereskedelmi szerz6dés megkotését a
Felhasznaloval, tehat ajanlattételi kotelezettségét kizarja.

A Felhasznélokkal kotott Foldgaz-kereskedelmi szerz6dés minimalis tartalmi elemeit a
jelen Uzletszabalyzat 3. szdmua melléklete tartalmazza.

Az internetes vagy papir alap Foldgaz-kereskedelmi szerz8déskotés sajatossagai
Az EHEP nem alkalmaz interneten bonyolitott elektronikus szerzédéskotést, minden
szerzOdés, irasban, papiralapon keriil megkotésre. Amennyiben az EHEP ugy dont,

hogy a jovében bevezeti az elektronikus szerzédéskotést, ugy az Uzletszabalyzatot
ennek megfeleléen modositani kell.
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8.1.

A Felhasznalonal tortént valtozas esetén alkalmazott eljaras

A Felhasznalonal tortént valtozas — az eljaras szempontjabol - kétféle lehet:

* Szerz6désmodositast nem igényld, vagy szerzddés alapjan egyoldalu
nyilatkozathoz kotott valtozasok (Felhasznald szédmlaszama, kapcsolattartd
személye, stb.) esetén a Felhasznalo nyilatkozik a valtozasokrol.

»  Szerzédésmodositast igényel minden, a szerzddés lényeges elemének mindsiild
adat, korilmény valtozasa (4rak, rendszerhasznélati és egyéb dijak Osszege,
kapacitas-, mennyiségi adatok, ellatas helye, futama, szerz6d6 személye, fizetés
rendje, stb.).

A Felhasznal6é irdsban jelenti be a szerzédés modositidsara irdnyuld igényét és a
szerz6do felek a szerzddésiik erre vonatkozd eldirdsai szerint jarnak el a szerzddés
modositasat illetéen.

Az EHEP és a Felhasznal6é megallapodhat abban, hogy az EHEP megbizottként kosse
meg a Felhasznal6 nevére az elosztohalozat-hasznalati szerz6dését. Az EHEP koteles
a Felhasznalo elosztohalozat-hasznalati és foldgaz-kereskedelmi szerzodéseinek
megbizottként torténd Osszevont kezelésére, ha a Felhasznalo ezt kéri. Az EHEP és a
foldgazelosztd ezen kotelezettség teljesitése érdekében az {izletszabalyzatukban
meghatarozott feltételek szerint megallapodast kotnek. Ha a Felhasznald
elosztohdlozat-hasznalati szerzOdését a foldgazkereskedd megbizottként kezeli, az
iigyfélszolgalatan biztositja az elosztohaldzat-haszndlattal kapcsolatos ligyintézést is.

Az EHEP ¢és a Felhaszndlo megallapodhat abban, hogy az EHEP a Felhasznal6 altal
megvasarolt foldgazmennyiséget meghatarozott atadasi pontra szallitsa le. Az atadasi
pont utan a rendszerhasznalati szerzédések megkotéséért, a kapacitasok lekotéséért és
a nominalasaért a Felhasznalo a felel0s.

Az EHEP ¢és a Felhasznald6 megallapodhat abban, hogy a Felhasznaldé foldgéazzal
torténd ellatasat meghatarozott ideig kizardlag az EHEP végzi.

Miiszaki feltételek

A Foldgaz-kereskedelmi szerzddések teljesitésének fobb miiszaki jellemzdi

Az EHEP a foldgaz-kereskedelem érdekében, a foldgaz versenypiacon felmeriild
keresked6i és Felhaszndloi foldgaz igények kielégitéséhez sziikséges foldgazt, az
Eurdpai Uniodban is kialakult feltételrendszernek megfeleld versenypiaci kereskedelmi
szerzddeésekkel koti le.

A foldgéaz atadas-atvétele a szerzodésekben a foldgazrendszer pontosan meghatarozott
pontjain torténik. Abban az esetben, ha hataron keresztiili szallitdsok keriilnek
lebonyolitasra az illetékes szallitdsi rendszeriranyitoval is egyeztetve torténik az
atadasi pontok meghatdrozasa. A foldgdz megfeleld atadasi pontra torténd
tovabbszallitdsat, tarolasat, elosztasat Magyarorszag teriiletén a  szallitasi
rendszeriizemeltetd tulajdondban 1€vé szallitovezeték, a foldgazelosztoéi engedélyes
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tulajdondban 1év6 elosztovezeték, illetve a taroldi engedélyes tulajdonaban 1évo
foldgaztarolo biztositja.

Az engedélyesek, illetve engedélyesnek nem mindsiild rendszerhasznalok felé a
foldgaz atadasa az értékesitési szerzodésekben meghatarozott, a szallitovezetéken
vagy elosztovezetéken, valamint a Felhaszndlok csatlakozési pontjain torténhet.

Az EHEP az ellatas biztonsaga a rendszererdekii- miiszaki és gazdasagi szempontok
optimalis 6sszhangja érdekében a GET, a GET Vhr, az UKSZ ¢és a vonatkozé
szabalyzatok alapjan mindenkor egyiittmiikddik a tobbi rendszerhasznéloval.

A foldgéz-rendszer engedélyesei kozotti egylittmiikodési  szabalyokat, az
adatszolgaltatasok rendjét részletesen az UKSZ, valamint az engedélyesek kozotti
egylittmiikodés formajatol fiiggden egyiittmiikodési megallapodas, kereskedelmi vagy
egyeb szerzOdés, ¢s/vagy lizletszabalyzat hatarozzak meg.

Az EHEP a {6ldgaz kereskedelmi engedély feltételeinek ¢és a kereskedelmi
tevékenység gyakorlati sziikségleteinek megfeleld iroda- ¢és eszkozhattért,
szamitastechnikai, informatikai ¢és tavkozlési alloményt épit ki. Az EHEP
energiakeresked6i miikodése soran gondoskodik a sikeres és versenyképes miikodését
biztositd szoftver €és szadmitogépes hattér folyamatos, a Felhasznaldi igényeknek
megfeleld fejlesztésérdl, a rendszerfeliigyeletrdl és karbantartés feltételeir6l. Az EHEP
olyan belsé adatforgalmi és informécios rendszert épit ki, amely megfelel az
adatvédelmi és gizjogi jogszabalyoknak is.

Az EHEP a tevékenységét érintd lizemzavarok, gazellatasi korlatozas, valamint egy
bekdvetkezd valsaghelyzet kezelésérél, az intézkedési tervrél az Uzemzavari,
valsaghelyzeti €s korlatozasi intézkedési tervében rendelkezik. A Szabdlyzat elérhetd
az EHEP tigyfélszolgalatan és a honlapjan.

A folyamatos és biztonsagos ellatas biztositékai

Az EHEP a Foldgaz-kereskedelmi szerz6dés alapjan koteles a Felhasznalok
ellatasahoz sziikséges foldgdzmennyiséget beszerezni, annak a felhasznalasi helyre
valo eljuttatasahoz sziikséges kapacitasokat lekotni, €s a szerz6désben meghatarozott
mennyiséget a Felhasznalok részére értékesiteni.

Az EHEP a Felhasznalok folyamatos és biztonsagos ellatasa érdekében:

» gondoskodik arrol, hogy a foldgdz kereskedelem biztositdsahoz felhasznalt
forrasok lekotésére vonatkozod — belfoldi és export-import — megallapodasok
megfeleljenek a hazai ¢és FEuropai Unidban alkalmazott —mindségi
kovetelményeknek,

= a forrdsok igénybevétele sordn gondoskodik arrdl, hogy azok Osszhangban
legyenek a rendszeriranyitashoz sziikséges feltételekkel,

» olyan informécids rendszert miikddtet, amellyel a kereskedelmi tevékenység
miiszaki (lekotott egységek ilizemi, mérési) és kereskedelmi (elszamolasi,
szamléazasi) hattere attekinthetd, és az ebben keletkezett adatokat, informaciokat
szlikség ¢és illetékesség szerint kereskedelmi partnerei rendelkezésére bocsatja.
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9.1

Az EHEP folyamatosan értékeli egyes szerzddéses partnereinek, beszallitdinak,
Felhasznaldinak tevékenységét, ami a megfeleld szinvonall kereskedelmi szolgaltatas
garanciaja.

A tarsasag, mint kereskedelmi miikodési engedélyes sajat tarolo ¢és szallitd
berendezésekkel nem rendelkezik. Igy a méas engedélyes tarsasagok tulajdonaban vagy
lizemeltetésében 1évo tarold vagy szallitdé berendezések lizemzavarainak elharitasaban
aktivan nem vesz részt, azok kovetkezményeire vagy azok mérséklésére kozvetlen
rahatésa nincs.

A vasarlok biztonsagos ellatasa érdekében azonban az EHEP minden tdle elvarhatot
megtesz azért, hogy tevékenysége Osszhangban legyen a foldgaz-termeld, tarold és
szallito  tevékenységet végzo tarsasagok minden olyan torekvésével, vagy
magatartasdval mely egy esetleges lizemzavar megel6zésére vagy annak elhéritdsara
iranyul.

Forrasok biztositasa

Az EHEP biztositani kivanja a Felhasznalokkal kotott szerzodés feltételei szerinti
forrasok ¢és teljesitmények rendelkezésre allasat, a szerzddésben rogzitett garancidlis
feltételekkel. Ennek érdekében a GET. 29/A § bekezdése szerint forrastervet készit és
szerz6dést kot:

= forrasbiztositasra
= aszallitdsi rendszeriranyitoval a rendszeriranyitasra

= a szallitadsi rendszerlizemeltetovel a szallitokapacitdsok lekotésére és a szallitasi
feladatok ellataséara

= a foldgazelosztol engedélyessel az elosztd kapacitasok lekotésére €s az elosztasi
szolgaltatasok végzésre

= ataroldi engedélyessel a taroldi kapacitasok lekotésére és tarolasra

* mas kozremitkddokkel a szolgaltatas hatékonysaganak és biztonsaganak javitasara.

1. A FOLDGAZPIAC SZABADPIACI RESZTVEV(")IRE VONATKOZO
RENDELKEZESEK

Altalanos Szerzédéses Feltételek (ASZF)

A szerzddések altalanos hatalya

Az  Uzletszabilyzatban  megfogalmazott  altaldnos  szerzddéses  feltételek
(tovabbiakban: ASZF) az EHEP és szerz6déses partnerei kozott 1étrejott jogviszonyok
alapelveit szabalyozzak, és igy iranyaddak a Felek kozott Iétrejott barmilyen
szerzOdéses kapcsolatban.
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9.2.1.

9.2.2.

Az EHEP kereskedelmi szerzédéseit azon alapelv betartasaval koti meg, amely szerint
minden iigyfelével az ASZF alapjan, de a Felhasznalok ellatasat érinté egyedi
sajatossagok figyelembe vételével, mindkét Fél tigyleti akaratat tiikkr6z6 szerzodéseket
kot azért, hogy ligyfelei elvarasainak és a piaci koriilményeknek a legrugalmasabban
megfelelhessen, az ASZF mellett.

A Foldgaz- kereskedelmi szerzodések altalanos jellemz6i, a Felek jogai és
kotelezettségei

A kereskedelmi egyiittmitkodés fajtai

Az EHEP a foldgaz piac résztvevoivel tlizleti tevékenysége keretében a Foldgaz-
kereskedelmi szerzédéseket kot.

Felhasznalokkal kotott Foldgaz- kereskedelmi szerzddések

Az EHEP szabadpiaci Felhasznalokkal Foldgaz- kereskedelmi szerzédéseket kot. A
Felhasznaldi igények bejelentésének, kezelésének ¢és kielégitésének részletes
szabélyait jelen Uzletszabdlyzat 7. fejezete tartalmazza. A foldgdz- kereskedelmi
szerzé6dés minimalis tartalmi kellékeit a jelen Uzletszabalyzat 3. szamu melléklete
tartalmazza.

A Felhasznéloval szemben tdmasztott kovetelmények

A Felhasznalo6 foldgazellatasanak feltétele, hogy a Felhasznalo:

» rendelkezik elosztasi csatlakozasi szerzddéssel vagy a szerzodés hatalybalépését
megeldzden foldgaz-kereskedelmi jogviszony keretében vasarolt foldgazt;

= rendelkezik az illetékes  foldgazelosztéi  engedélyes  altal  kiallitott
kapacitasnyilatkozattal (rendelkezésre allo teljesitmény);

* nevén elszamold mérd van nyilvantartva vagy annak felszerelése folyamatban van;

* megfelel az EHEP altal tdmasztatott partnerkockazati kovetelményeknek, azaz a
szerz6dés megkotésekor nincs az 6t ellatd korabbi foldgaz-kereskedovel,
villamosenergia-kereskedével, illetve a rendszeriizemeltetével szemben lejart
kiegyenlitetlen tartozasa;

Az EHEP ellatasi kotelezettsége a kapacitasnyilatkozatban (elosztasi csatlakozasi
szerz8désben) meghatarozott rendelkezésre allo kapacitas mértékéig all fenn.

Amennyiben a felhasznalasi helyen a hélozati csatlakozas Gjonnan kertil kiépitésre —
azaz a szabadpiaci Felhasznal6 korabban Foldgaz-kereskedelmi szerzodés alapjan nem
vételezett foldgazt, és a Felhasznaldo csak elosztoi csatlakozadsi szerzddéssel
rendelkezik — az EHEP-nek jogaban all a felhasznalasi hely kiszolgalhatosagat
megvizsgalni. Amennyiben a Felhasznaloé kiszolgalasahoz az EHEP nem tudja a
megfeleld forrast biztositani, igy a Felhasznaloval a szerzOdéskotést megtagadhatja,
amirdl a Felhasznalot irdsban tajékoztatja.
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9.24.

Mas engedélyesekkel kotott Foldgaz- kereskedelmi szerzodések

Az EHEP termel6i engedélyesekkel, kiilfoldi szallitokkal, mas kereskeddi
engedélyesekkel, ezen kiviil a szervezett foldgaz piacon kothet Foldgaz- kereskedelmi
szerzOdést annak érdekében, hogy az dltala a Felhasznaldinak, illetve mas
engedélyeseknek értékesitett foldgazt beszerezze, vagy az altala beszerzett foldgaz
tovabb értékesitse.

Foldgaz- kereskedelmi szerzédés tartalma

Az EHEP a foldgaz piac mas engedélyeseivel az UKSZ rendelkezéseinek betartasaval
kot foldgaz- kereskedelmi szerzédéseket.

A foldgaz- kereskedelmi szerzédés minimalis tartalmi kellékeit a jelen Uzletszabalyzat
3. szamu melléklete tartalmazza.

Mas engedélyesekkel szemben tdmasztott kovetelmények:

Az EHEP kereskedelmi engedélyes partnereivel kotott Foldgaz- kereskedelmi
szerzddései hatdlyba 1épésének és érvényességének tovabbi feltétele, hogy

» atermeld rendelkezzen termeldi engedéllyel,

= akereskedd rendelkezzen kereskedelmi engedéllyel.
A Foldgaz-kereskedelmi szerzddés hatalya

A Foldgaz-kereskedelmi szerz6dés a felek alairdsaval jon létre. A Foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés hatalybalépésnek az a feltétele, hogy a Felhasznalo a 9.2.2.
pontban foglalt feltételeket igazoltan teljesitse. A Foldgaz- kereskedelmi szerzddést a
felek hatarozott vagy hatarozatlan idOtartamra kothetik.

Amennyiben a Foldgaz-kereskedelmi szerzddés hatalya alatt megszlinik a Felhasznalo
rendszerhasznalati, a halozati csatlakozasi, illetve az elosztohalozat- hasznalati
szerzodeése, a Felhaszndlo koteles ezt a tényt haladéktalanul irdsban bejelenteni az
EHEP részére. Amennyiben a Felhasznal6 a fenti bejelentéssel indokolatlanul
késlekedik, és ezzel az EHEP-nek kart okoz, koteles azt teljes mértékben szamara
megtériteni.

Amennyiben a Foldgaz-kereskedelmi szerzOdés hatdlya alatt a rendszeriizemeltetd
engedélyes vagy a széllitasi rendszerirdnyitd barmely, a Felhaszndlonak felrohato
okbol felfiiggeszti, megszakitja, vagy korlatozza, illetve megtagadja a Felhasznalo
részére a foldgdz-rendszerhez vald hozzaférést, a Felhasznalo koteles ezt a tényt
haladéktalanul irdsban bejelenteni az EHEP részére. Ez esetben a Felhasznalo koteles
megtériteni az EHEP-nek a Foldgaz-kereskedelmi szerz6dés el6készitésével,
végrehajtasaval kapcsolatban felmeriilt 6sszes koltségét és/vagy karat. A rendszerhez
vald hozzaférésnek a rendszeriizemeltetd engedélyes vagy a szallitasi rendszeriranyito
altali - a nem a Felhasznalonak felrohatd okbdl torténd - felfiiggesztése, korlatozasa
vagy megtagadasa lehetetleniilésnek mindsiil.
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9.2.5. A Foldgaz- kereskedelmi szerz6déssel kapcsolatos tovabbi rendelkezések
Beadvanyok kezelése

A Felhasznalot megilleti az a jog, hogy fogyasztasi adataira vonatkozoéan a GET Vhr.-
ben meghatarozottak szerint téritésmentesen tajékoztatast kapjon az EHEP-t6l.

Az EHEP a hozzd beérkezett beadvanyokat kiilon iktatja, és gondoskodik a
beadvanyok, valamint a beadvanyokhoz csatolt valamennyi dokumentum
jogszabalyoknak és a jelen Uzletszabalyzatnak megfelelden torténd kezelésérol.

Az EHEP az tgyfélszolgalaton irdsban benyujtott és szdban eldadott, de el nem
intézett beadvanyokat igazolas ellenében veszi at.

Az EHEP a beadvéanyokat a jogszabalyban meghatarozott eléviilési hataridé végéig
visszakereshetd mdédon megorzi.

Sziikség esetén az EHEP a beadvany beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil egyeztet az
¢érintett engedélyesekkel, hogy melyikiik joga illetve kotelezettsége az adott iigyben
eljarni, és - amennyiben az eljards mas engedélyes hataskorébe tartozik - atadja az
eljar6 engedélyesnek a beadvanyt. Ennek megtorténtérdl az EHEP haladéktalanul,
irasban tajékoztatja a Felhasznalot.

Ha a beadvany a foldgéaz-értékesitéssel és a foldgazelosztoi tevékenységgel egyarant
Osszefiigg, ¢és ennek kovetkeztében az EHEP mellett mas engedélyest is érint, az
EHEP a beadvany beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil egyeztetéseket folytatat az
érintett engedélyesekkel az intézkedési hataskorok rendezése és a megfeleld
intézkedések megtétele érdekében.

Az EHEP az iigy rendezését a Felhasznaloval torténd kozvetlen kapcsolatfelvétel utjan
kisérli meg. Ennek sordn 15 napon beliil érdemben irasban valaszt ad a Felhasznalo
részére. E hatarid0 a beadvanynak az EHEP-hez mint az eljarasra jogosult illetve
koteles engedélyeshez torténd beérkezésekor kezdddik.

A 15 napos valaszadasi hataridd sziikség esetén a fenti bekezdésben hivatkozott
eljarasi illetékesség megallapitasanak, illetve az egyeztetéseknek az idOtartamaval
meghosszabbodhat, ha ezen eljarasok lefolytatdsanak helye van. A valaszadasi
hatariddbe nem szamit bele a Felhaszndloval torténd iddpont egyeztetéstdl a
beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt 1do.

Az EHEP a beadvany nélkiili, telefonon torténd {ligyintézés esetén is biztositja az
ligyintézés dokumentalhatosagat. Ennek érdekében egyedi iligyszdmot alkalmaz,
amelyrdl a hivas soran tajékoztatja a Felhasznalot.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon
Felhasznalo altal tett, ismételt, 1j informéciot nem tartalmazo beadvany, valamint a

névtelen Felhasznaloi beadvany kivizsgalasat az engedélyes melldzheti.

Amennyiben az EHEP a rendelkezésre allo hataridon beliil nem ad érdemi valaszt a
beadvanyra vagy olyan vélaszt ad, amely a Felhasznalé szamdra nem elfogadhato, a
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Felhasznal6 a fogyasztévédelmi hatosaghoz vagy a Hivatalhoz fordulhat, a GET Vhr.
54. § (8) bekezdésében meghatarozott modon.

Ugyintézési hataridd

A Felhasznal6i beadvanyok kivizsgalasara és az irdsban torténd valaszadasra a
hataridé 15 nap, ha jogszabaly ettdl eltéréen nem rendelkezik.

Ugyfélszolgalat

Az tigyfelekkel, valamint a felhasznaloi érdekvédelmi, érdekképviseleti szervezetekkel
¢s a felhaszndloi érdekeket képviselokkel kozvetlen kapesolattartds, személyes
tigyintézés biztositasara az EHEP vagy megbizottja személyes-, telefonos-, valamint
elektronikus tligyfélszolgalatot mikodtet. A kapcsolattartas személyes, telefonos,
irasbeli, postai- és elektronikus levél formaban torténhet.

A Felhasznaldkkal vald kapcsolattartas soran irasbeli tjékoztatasnak (értesitésnek)
mindsiil a Felhaszndlo altal megadott e-mail cimre kiildott elektronikus levél is. Az
értesités a megkiildés idépontjdban kézbesitettnek tekintendd, kivéve, ha a levelezd
rendszer az informécio6 tovabbitasanak meghitsuldsarol kiild értesitést.

Az tigyfélszolgalat miikodésével biztositott szolgaltatasok, kapcsolattartds, nominalas

Az EHEP célja, hogy a hazai f6ldgéz kereskedelem piacan, mind a nagykereskedelem,
mind a Felhasznalok ellatdsa teriiletén, jelentds sikereket érhessen el, és iizleti
tevékenységét ligyfeleinek legnagyobb megelégedésével végezze. Az EHEP a foldgaz
kereskedelmi engedélye alapjan részt vesz a szabad foldgaz kereskedelemben, és ezzel
biztonsagos szolgaltatast garantal ligyfelei szamara.

Az EHEP a Felhasznalok szamara, valamint egyéb kereskedelmi iigyfeleivel szemben
a kovetkezd szolgaltatasokat vallalja:

» valamennyi részére érkez0, irasbeli Felhaszndloi igénybejelentésre, ajanlattételre
valo felszolitasra vagy ajanlatkérésre irasban valaszol legkésébb 30 napon beliil;

» a szolgaltatisaival, iizleti tevékenységével kapcsolatos megkeresésekre szerz6do
partnereinek 30 napon beliil irasbeli valaszt ad;

= a szolgaltatisaival, tizleti tevékenységével kapcsolatos panaszokat kivizsgalja, a
panaszbejelentéseket a 9.8. pont szerint kezeli;
= szamlakifogas esetén a szamlat feliilvizsgalja, €s a kifogast irdsban megvalaszolja;

* ha a Felhasznalo elosztohalozat-hasznalati szerzédését az EHEP megbizottként
kezeli, az ligyfélszolgalatan biztositja az elosztohalozat-hasznalattal kapcsolatos
ligyintézést is;

* {izemzavarok, valsaghelyzet vagy egyéb okbol rendkiviili korilmények kozott

ligyeletet tart, és az Uzemzavari, valsdghelyzeti és korlatozasi intézkedési tervében
rogzitettek szerint jar el.

A Felhasznal6 napi, illetve heti rendszerességgel Felhasznaloi igény bejelentést kiild
az EHEP részére a szerzddésben rogzitett modon. A Felhasznéloi igénybejelentés
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9.2.6.

9.2.7.

pontos modja, illetve hatarideje a szerzddésben keriil meghatarozasra az ellatasi
szabalyzatok eldirasait szem eldtt tartva.

Az EHEP erre kijelolt munkatarsa fogadja a Felhaszndloi igénybejelentéseket, melyek
alapjan az UKSZ-ben eldirt hataridére 6Osszeallitja nominalas forméjaban a
Felhasznal6 kiadasi pontjara az adott gdznapra tervezett gdzforgalmat. A nominalast
megkiildi az ellatdsi szabalyzatokban eldirt formaban ¢és tartalommal az ott
meghatarozott engedélyesek részére napi, illetve heti rendszerességgel.

A kereskedelmi engedélyes, mint a foldgaz szallité-, tarolo, elosztérendszerekhez
hozzaférésre jogosult a nominalasban koteles megadni az ellatasi szabalyzatokban
megjeldlt adatokat, igy meghatarozza a szallitandd gazmennyiséget, a betaplalasi €s
kiadasi pontokat.

Az esetleges Ujranominalas szabalyai - a mindenkor hatalyos ellatasi szabalyzatok
rendelkezéseinek megfelelden - szintén a Felhasznaléval megkdtendd szerzédésben
keriil rogzitésre, csakigy, mint a Felhasznaldi igénybejelentéstdl vald fogyasztasi
eltérésbol fakado potdijak és egyéb koltségek meghatarozasa.

Az EHEP erre kijelolt munkatarsain keresztiil, elsd sorban online tartja kdzvetleniil az
izleti kapcsolatot a Felhasznalokkal. Feladataik a napi operativ és kereskedelmi
kapcsolattartas, az tgyfelek valamennyi gazellatassal kapcsolatos problémajanak
igyintézése. Tovabbi feladataik a foldgazpiaci ajanlatok kidolgozasa, a szerzddések
elokészitése, illetve azok teljesiilésének nyomon kovetése.

Az iigyfélszolgalat elérhetdségét jelen Uzletszabalyzat 1. szam melléklete
tartalmazza.

Adatszolgaltatasi kotelezettség

Az EHEP a szabadpiaci Felhasznalo fogyasztasi sajatossagait figyelembe véve, a
Felhasznaloval egyiittmiikodve szabalyozza a Felhasznidlo adatszolgaltatasi
kotelezettségeit. A Felhaszndlo fogyasztasi eldrejelzések megadasara koteles,
amelynek részleteit a Foldgaz- kereskedelmi szerzédés rogziti. Az EHEP a Foldgaz-
kereskedelmi szerzddésben vallalt kotelezettségeit a Felhasznalo altal szolgaltatott
adatok alapjan teljesiti.

A Felhasznaloi igény igazoléasa

Az UKSZ szerint a nyilvantartasba vett Felhasznalonak vagy kereskedéjének a
kapacitas lekotési igénylikhoz csatolniuk kell a kovetkezd gazévre vonatkozd
kapacitassziikségletiiket alatdmasztd Felhasznaloi igényigazolasukat.

A Felhasznaloi igényigazolashoz az EHEP a kdvetkez6 adatokat koteles megadni:
» fogyasztasi igény (MJ/nap vagy m3/nap és M /6ra vagy m>/ora);

= tényleges fogyasztas az el6z0 gdzév soran (MJ/év vagy mg/év);

= napi csticsfogyasztas az el6z6 gazév soran (MJ /nap vagy m>/nap);

= az aktualis gazév sordn kilépett/kilépést bejelentd Felhasznalok szama (db);
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= az aktudlis gdzév soran kilépett/kilépést bejelentd Felhasznalok fogyasztisa az
el6z6 gazév soran (MJ vagy m);

= az aktualis’kovetkezd gazév soran belépett/elOszerz0dés alapjan belépd Uj
Felhasznalok szama (db);

» az aktualis’kovetkezd gazév soran belépett/eloszerzédés alapjan  belépd
Felhasznalok fogyasztasa az el6z6 gazév soran (MJ /év vagy m>/év).

» Az igényl6 altal lekotott kapacitasadatok az el6z6 gazév soran:

- lekotott éves kapacitas szallitorendszeri betaplalasi pontokon (MJ/év vagy
m3/év);

- lekotott napi csucskapacitas szallitorendszeri betaplalasi pontokon (MJ/6ra
vagy m*/éra);

- lekdtdtt taroloi mobil kapacitas (MJ vagy m°);

- lekotott taroloi csucskapacitas (MJ/6ra vagy ms/(')ra);

- foldgazszallitasi/taroloi engedélyes részére visszaadott kapacitasok volumene
(MJ/nap vagy m®nap és MJ/6ra vagy m®/6ra);

- foldgazszallitasi/taroloi engedélyes altal elvont kapacitdsok volumene
(MJ/nap vagy m®nap és MJ/éra vagy m*/ora);

Az éves gazigényt a Felhasznalok kovetkezo évre vonatkozo iizleti terve alapjan kell
meghatarozni. A Felhasznaldi igény igazolas megalapozottsdga ellendrzése érdekében
a Felhasznaloknak igény esetén hozzaférést kell biztositaniuk a Hivatal részére az
adott gazévre vonatkozo, és az el6z6 két évre vonatkoz6 tényadataikhoz.

A Felhasznaldé az adatszolgaltatas keretében koteles egylittmiikodni az EHEP-el.
Egyiittmiikdés hianyaban az EHEP a Felhasznalo ellatasat nem tudja biztositani.

A Hivatal a Felhasznaloi igényigazolast ellendrizheti. Sziikség esetén kiegészitd
adatokat kérhet be a Felhasznalotol, a Felhasznalot kiszolgald kereskeddtdl, a
foldgazelosztoi, a taroloi és a szallitasi rendszeriranyitotol.

Az EHEP-el szerzddni kivano Felhasznaloknak a fenti szabdalyzati feltételeknek
megfeleléen kell eljarniuk, és az altaluk megadott Felhaszndloi igényt a fent
felsoroltak szerint kell alatimasztaniuk.

Teljesitési hely, id6

Az EHEP kotelezettségeinek a teljesitési helye a Foldgaz-kereskedelmi szerzddés
rendelkezéseitdl fliggden a Felhasznald foldgézrendszerhez vald csatlakozasi pontja
(fogyasztasi hely), a szallitdsi rendszeriizemeltetd, illetve a foldgazelosztd rendszer
barmely halozati pontja, valamint a f6ldgaztarolé lehet.

Az EHEP koételezettségeinek a teljesitési idejét, — amely a keretszerzédés alapjan
létrejott hatarozott idejli szerzédésben foglaltak szerint mindig egy meghatarozott
idotartam - a Felek a szerzodés idOtartaman beliill szabdlyozzdk. A Foldgaz-
kereskedelmi szerzédéseket az EHEP vonatkozasiban teljesitettnek kell tekinteni,
amennyiben az EHEP szerzddése alapjan a Felhaszndlo igényének megfeleld
mennyiségli és mindségli foldgdz a teljesités helyén, a szerzOdésben meghatirozott
id6tartam alatt a Felhasznalo rendelkezésre allt.
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90.2.9. A foldgazellatasbol torténd kikapcsolas aloli mentesség

A GET Vhr.-ben meghatarozott allami vagy 6nkormanyzati feladatot ellaté szocialis,
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségiigyi vagy kozoktatasi intézmény (a
tovabbiakban: kozintézményi Felhasznalo) kezdeményezheti az EHEP-nél a
foldgazellatasbol fizetési késedelem miatt torténd kikapcsolas aldli mentesség (a
tovabbiakban: moratdrium) biztositasat.

A moratorium Dbiztositasat a moratoriumi iddszak kezdetét legalabb 15 nappal
megeldzden kell kezdeményezni. A kezdeményezéshez mellékelni kell a GET Vhr.
55. § (2) bekezdésében meghatarozott megfeleld dokumentumokat.

Ha a kozintézményi Felhasznald6 a moratorium biztositasat a GET és a GET Vhr.
rendelkezéseinek megfeleléen kezdeményezte, az EHEP a kozintézményi
Felhasznaloval kotott szerzodést a fizetési késedelemre torténd hivatkozassal nem
mondhatja fel.

A kezdeményezés atvételét kovetden az EHEP egyeztet az illetékes foldgazelosztoval.
Az EHEP és a foldgazelosztd6 - az egymassal tortént egyeztetést kovetden - a
moratorium biztositasara irdnyuld kezdeményezés beérkezésétdl szamitott 5 napon
beliil kdzdsen értesitik a kozintézményi Felhasznalot, hogy a GET Vhr. 55/B. § (2)
bekezdésében foglaltaknak

a) megfelel, és igy szdmara biztositjdk a moratériumot a kozintézményi Felhasznalo
kezdeményezésében foglalt id6szakra; vagy

b) nem felel meg, és tajékoztatast adnak ennek indokardl is. Ebben az esetben a
kozintézményi Felhasznald jogosult a moratdriumot ismételten kezdeményezni.

Ha a kozintézményi Felhasznalo a GET-ben ¢s GET Vhr.-ben meghatarozott
feltételeknek megfelel, akkor (i) az EHEP koteles a moratoriumot a kozintézményi
Felhasznal6 kezdeményezésében meghatarozott iddszakra biztositani; €és (i) a
moratorium alatt a kozintézményi Felhasznaldé fizetési késedelem miatti
foldgazellatasbol torténd kikapcsoldsa nem kezdeményezhetd. Ez azonban nem érinti
az EHEP azon jogat, hogy kovetelését birdsagi vagy egyéb torvényes tUton
érvényesithesse.

A moratorium a kozintézményi Felhasznald kezdeményezése szerinti idészakra, de
legfeljebb az adott év oktdber 15. és az azt kovetd év aprilis 15. kozotti 1dészakra
terjed Ki.

Az EHEP ¢és a foldgazelosztd a kozintézményi Felhasznalo moratoriumi iddszak alatti
fogyasztasabol eredd fizetési kotelezettségérdl a moratoriumi idészakot kovetd 10
napon beliil irasban tdjékoztatja a kozintézményi Felhasznalot.

A kozintézményi Felhasznaldo a moratorium alatt keletkezett fizetési kotelezettségét
egyenld részletekben minden honap utols6 napjaig, legkésdbb a moratdériumi idészakot
kovetd december 31-¢ig teljesiti. Az EHEP ¢és a foldgazeloszté a kozintézményi
Felhasznaloval ettdl eltéréen is megallapodhat, az EHEP és a foldgazeloszto azonban a
moratorium biztositdsat nem teheti fliggévé e megallapodds megkotésétol.
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A kozintézményi Felhasznaldé akkor kezdeményezheti ismételten a moratorium
biztositasat, ha a korabbi fizetési késedelembdl eredo fizetési és a korabbi
moratdriumbol szarmazo kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett.

AZ EHEP a moratorium kovetkeztében felmeriilé koltségét nem hdrithatja at mas
Felhasznalokra, és e koltségek a nyljtott termék vagy szolgéltatds araba kozvetleniil
vagy kozvetve semmilyen formdban nem szamithatok be, illetve kiilon nem
szamlazhatok ki. E koltségek terhét - a kdzintézményi Felhasznalo szdmara teljesitett,
a kozintézményi Felhasznalo altal fizetendd termékértékesités, szolgaltatas dija ¢€s
kamata kivételével —az EHEP viseli.

Vis Maior

A Felek a Vis Maior helyzet mérséklése, helyredllitasa érdekében az aldbbiak szerint
miikddnek egyiitt:

* A Vis Maior altal érintett fél koteles minden ésszerli eréfeszitést megtenni annak
érdekében, hogy elharitsa, vagy mérsékelje barmely Vis Maior hatasait.

* A Vis Maior altal érintett fél koteles minden ésszerli erdfeszitést megtenni annak
érdekében, hogy a kozottiik fennallod szerzdés teljesitését a Vis Maior megsziinése
utan azonnal folytassa.

= A Vis Maior altal érintett fél a masik Fél koteles értesiteni a masik Felet
részletesen leirva a Vis Maior-t, annak okat, a hatasainak megsziintetése, ¢és
mérséklése érdekében tett erdfeszitéseket, valamint a Vis Maior id6tartamanak
becslését.

= Mindkét fél koteles egyiittmiitkodni sziikkség esetén alternativ intézkedések
kidolgozéasaban illetve megvalositasaban a Vis Maior hatasanak megsziintetése
érdekében. Ennek megfelelden egyik fél sem zarkozhat el indokolatlanul a
kozottik fennallo szerzédés megfeleld modositasatol a Vis Maior hatdsanak
kikiiszobolése érdekében.

A Vis Maiorrdl kiildott jogos €s indokolt értesités atadasat kovetden egyik fél sem
felelds a kozottik fennalld szerzOdés szerinti kotelezettségei elmulasztasadért vagy
késedelmes teljesitéseért.

A Felek erre iranyuld kifejezett megallapodasa esetén azon iddszak, amely a
hatarozatlan 1idejli szerzddésben az adott fél szadmara jogai gyakorlasdhoz ¢és
kotelezettségei teljesitésére rendelkezésre all, annyival hosszabbodik meg, amennyi
1d6 az adott fél szamara az adott Vis Maior hatasainak elharitasdhoz sziikséges:

= Feltéve, hogy a teljesités meghosszabbitasa nem nagyobb mértékii, mint a Vis
Maior kovetkezményeinek kezeléséhez ésszerlien sziikséges 1d6,

= Azzal a kivétellel, hogy a Vis Maior nem ad felmentést az adott fél szandékos,
illetve a Vis Maiortdl fiiggetlen szerzédésszegése alol.
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Lehetetlentlés

Amennyiben a Foldgaz-kereskedelmi szerzodés alapjan a felek abban allapodtak meg,
hogy az EHEP kotelezettségeinek teljesitési helye a Felhasznalo csatlakozasi pontja,
ugy a hazai forras vagy rendszerkapacitds hianya miatt, illetve a rendszer
egyensulyanak  fenntartdsa érdekében a  szallitdsi  rendszeriranyitdé vagy
rendszeriizemeltetd engedélyes altal végrehajtott korlatozas, megszakitas, a
szolgéltatds iizemsziinete €és a rendszerhasznalat szallitdsi rendszerirdnyitd vagy a
rendszeriizemeltetd engedélyesek altali megtagaddsa a Felhasznalé és az EHEP
viszonylataban lehetetlentilésnek mindsiil.

Ugyanugy lehetetleniilésnek mindsiil az EHEP-t érintd, rajta kiviilalld okbdl hozott
hatosagi vagy rendszeriranyitoi hatarozat illetve dontés, amely az EHEP kereskedelmi
tevékenységének folytatasat lehetetlenné teszi, vagy Felhasznaldi korlatozast vezet be,
s emiatt az EHEP a szerzddésben vallalt foldgaz szolgéltatasi kotelezettségének
(teljesitési helytdl fiiggetlentiil) nem tud eleget tenni.

Az id6szakos lehetetleniilés azonban egyik esetben sem eredményezi automatikusan a
szerz6dés megsziinését. Amennyiben a lehetetleniilésért egyik fél sem felelds, sem a
Felhasznald, sem az EHEP nem kovetelheti a masik fél teljesitését, és kartéritésre sem
kotelezhetd. A teljesités lehetetlenné valasarél tudomast szerzd fél haladéktalanul
koteles errl a masik felet értesiteni. Az értesités elmulasztasabol vagy indokolatlan
késedelmébdl eredd karért a mulaszto fél felelds.

A szerz6déskoto félre vonatkozo tovabbi feltételek
Engedélyes szerz6do fél

Az engedélyes szerzdo féllel szemben tdmasztott pénziigyi, gazdasagi feltételek,
kiilonosen, hogy

= rendelkezzen a Hivatal altal kiadott miikddési engedéllyel,

= pénziigyi biztositékot nydjtson, amennyiben errdl a felek az egyedi szerzédésben
megallapodnak.

Nem engedélyes szerz6do fél

A Felhasznaloval és nem engedélyes termeldvel szemben tamasztott szerzédéskotési
kovetelmények:

Megfeleldségi feltételek:

» Nyilatkozat arrol, hogy csddeljaras, végrehajtasi, felszamoldsi vagy
végelszamolasi eljaras alatt nem all.

* Nyilatkozat az egylittmiikodd foldgédzrendszer miikodési szabéalyainak tudomasul
vételérdl, az abban foglalt eldirasok betartasarol.

= A megel6z0 tizleti évrodl szolo éves beszamolo benyujtasa.

= A 30 napnal nem régebbi cégkivonat, valamint a cégjegyzésre jogosultak alairasi
cimpéldanyainak eredeti vagy hiteles masolatban valo benyujtasa.
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» Szamlavezetd bankjai altal kiallitott igazolas benyujtasa arrdl, hogy nincsenek
teljesitetlen, sorban allo tételei.

» Igazolasként a pénziigyi biztositékrol szo6lo okirat, megallapodas csatolasa,
amennyiben errdl a felek az egyedi szerzodésben megallapodnak.

Az EHEP a megkdtendd szerzodés tipusatol, idobeli hatalyatol, értékétdl fiiggden a
fenti feltételek koziil egyesektdl eltekinthet.

Nyilatkozatok, szavatoldsok

Minden szerz6dd fél a létrejott szerzddés aldirdsaval elismeri és kijelenti, hogy
torvényesen miikodo és bejegyzett olyan gazdasagi tarsasdg, mely nem all csdd-,
végelszamolasi- vagy felszamolasi eljaras alatt. A szerzddd felek kijelentik, hogy
nincs elleniik folyo vagy egyébként fenyegetd, sem birdsagi sem egyéb eljaras, mely
veszélyezteti a megkotott szerzddés teljesitését. A felek nevében aldird képviselok
rendelkeznek minden olyan jogszabalyi vagy egyéb szervezeti felhatalmazassal,
melynek alapjan a szerz6désbol szarmazo kotelezettségeket vallalhatjak.

Titoktartas

A szerzodo felek kotelesek betartani az adatvédelmi szabalyokat, kiilonds tekintettel
bizalmasan kezelnek minden egymasnak atadott, iizleti titoknak mindsiilé informaciot,
valamint minden olyan informacidt, dokumentaciét, adatot, amelyeket irasban
bizalmasnak mindsitettek (bizalmas informacid), vagy jogszabaly annak mindsit.

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolddd minden olyan tény, informacio,
megoldas vagy adat, amelynek nyilvanossadgra hozatala, illetéktelenek altal torténd
megszerzése vagy felhasznéldsa a jogosult - ide nem értve a magyar allamot - jogszerii
pénziigyi, gazdasadgi vagy piaci érdekeit sértené¢ vagy veszélyeztetné, és amelynek
titokban tartasa érdekében a jogosult a sziikséges intézkedéseket megtette.

A szerzddd fél titoktartasi kotelezettsége a masik féllel kapcsolatos tudomasara jutott
minden informaciora kiterjed. A szerzddo fél a birtokaba jutott bizalmasnak mindsiild
informéciot csak a masik fél irasbeli hozzdjarulasaval adhatja at, illetve teheti
hozzatérhetové harmadik személy részére.

A szerz0do fél a szerzddéssel kapcsolatos okmanyokat és informaciokat kizardlag a
szerzddés teljesitésére hasznalhatja fel. A masik fél el6zetes jovahagyasa nélkiil ilyen
informaciot egyik fél sem tehet kozzé, harmadik személy rendelkezésére nem
bocsathat, kivéve, ha ezt érvényes és hatdlyos jogszabaly alapjan valamely birdsag
vagy mas hatdsag, allamigazgatési szerv (pl. MEH) kdtelezd érvénnyel elrendeli. A
felek err6l haladéktalanul tdjékoztatjdk egymast irdsban a vonatkozd birdsagi, vagy
mas hatdsagi hatarozat egyidejii megkiildése mellett.

41



Els6 Hazai Energia-portf6lio Nyrt. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

9.2.15.

9.2.16.
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Nem titoktartasi kotelezettség ala esé informacio

= amely az azt megszerz0 fél vagy annak megbizottja, alkalmazottja, tisztviseldje,
részvényese tulajdonaban volt az informacié atadasakor;

= amelyet a fél johiszemiien megszerzett egy olyan harmadik féltél, amely jogosult
volt annak atadasara;

= amelyet kozhatalmi szerveknek, vagy barmely mas kormanyzati hatosagnak a
jogszabalyi vagy hatosagi eldirasok szerint ki kellett adni.

Szerzddo felek egyiittmiikodése

Felek kotelesek a szerzddés teljes idébeli hatdlya alatt egymassal egyiittmiikodni és a
szerzOdésben foglalt rendelkezések teljesitésével kapcsolatban minden Iényeges
informacioét, felmeriilt adatot, valtozast ésszerti hataridon beliil a masik féllel irasban
ko6zolni. Barmely fél kezdeményezésére a masik fél koteles a szerzddés teljesitésével
kapcsolatos egyeztetési eljarasban részt venni.

Szerzddéskotés, szerz6désmodositas

Amennyiben a Felhaszndl6 vagy mas engedélyes az EHEP tdjékoztatdjaban
foglaltakat teljesitette, kezdeményezheti a foldgaz-kereskedelmi szerzddés
megkdtését. Az EHEP sajat dontése alapjan vallalja a foldgaz-kereskedelmi szerzodés
megkotését a Felhasznaloval, tehat ajanlattételi kotelezettségét kizdrja. Az EHEP a
Felhasznaloval vagy mas engedélyessel egyedi tartalmi szerzodést kot. Amennyiben
egyedi tartalmi szerzddésekben meghatirozott egyedi feltételek eltéréen nem
rendelkeznek, az Uzletszabalyzatban meghatdrozott szerzédési feltételek és a
vonatkoz6 jogszabalyok az irdnyadok. Szerzddd felek kozos megegyezése Utjan
irasban  modosithatjdk  szerzOdésiiket. Kotelezd a  szerz6dés modositasat
kezdeményezni az alapul szolgalo hatalyos jogszabalyok valtozasa esetén.

Irdnyado6 jog

A szerz8d9 felek irdnyado jognak a magyar jogot tekintik.

A szerzédésben nem szabdlyozott kérdések tekintetében a magyar anyagi jogi
szabalyok, igy els6sorban a Polgéri Térvénykonyv, a GET és a GET Vhr. , a GET
végrehajtasara kiadott egyéb rendeletek, a foldgaz ellatasi szabalyzatok rendelkezései
az iranyadoak.

Jogvitdk rendezése

A szerzddd felek, ha a szerzddés értelmezésével, teljesitésével, megsziintetésével
kapcsolatban kozottiik vita alakulna ki, azt egymas kozott, békés uton targyalasokkal

igyekeznek rendezni. Amennyiben a feleknek sem sikeriil a kozottiik felmertilt vitat
békés uton rendezni, akkor birdi utat vesznek igénybe a jogvita rendezéséhez.
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9.2.19. Pénziigyi biztositék

Az EHEP jogosult a szerzddéses partnereit pénziigyi kockazat tekintetében mindsiteni
¢s ennek alapjan a megkdtendd szerzddés biztositasara, illetve szerzOdésszegés esetére
pénziigyi biztositékot kérni a szerz6do féltol.

Uj tgyfél esetében szerzédéskotéskor — mindaddig, amig a Felhasznald
szerzOdésszerlien teljesiti fizetési €s egyéb kotelezettségét — az EHEP nem mindsiti
kiilon szerzOdéses partnerét.

A Felhaszndlo kockazat tekintetében torténd mindsitése a fizetési kotelezettség
teljesitésének elmulasztasa vagy a késedelmes fizetés tekintetében minden gazévben
ujbol kezdddik. A kockézati besorolas tekintetében a Felhasznaldé mindsitése kizardlag
az Ot terhelé fizetési kotelezettségek szerzédésszerii teljesitése (késedelmes napok
szama, fizetések elmulasztasa tobbszori alkalommal) szerint torténik.

Ha a Felhasznal6 két szamla fizetési hataridejét az adott gazévben elmulasztja, vagy
egy szdmla fizetési hataridejét legalabb 15 naptdri nappal elmulasztja, az EHEP a
tovabbi szolgaltatast pénziigyi biztositékhoz kotheti.

A Dbiztositék 0Osszege legfeljebb a Felhasznald atlagos negyedéves tervezett
fogyasztasanak megfeleld, a szerz6déses aron szdmolt 0sszeg lehet.

A pénziigyi biztositékot a Felhasznalo a gazév végét kovetd 60 napig, de legfeljebb az
adott gézévet érintd felhasznédldsra vonatkozd fizetések maradéktalan teljesitéséig
koteles fenntartani.

Szerz6dd felek az egyedi szerzddés megkotésekor allapodnak meg a biztositék
fajtajdban €s mértékében. Az egyes biztositékok nyujtasara vonatkozd részletes
feltételeket a felek kozotti szerzodés rogziti. A jelen pontban meghatdrozott
feltételektdl felek a foldgaz- kereskedelmi szerzédéstikben eltérhetnek.

Elfogadhat6 pénziigyi biztositék lehet kiilondsen

elorefizetés,

ovadék,

bankgarancia,

= valto,

= jelzdlogjog alapitasa,

= arbevétel engedményezés.

Ovadék

Az 6vadékot készpénzzel vagy atutalassal kell teljesiteni. Az ovadék teljesitését a
készpénz befizetését igazold eredeti banki bizonylatokkal, banki atutalds esetében a
terhelés napjan kelt bankszdmlakivonattal ¢és annak mellékletével, vagy a

terhelés/atutalds megtorténtérdl sz6l6 mas banki bizonylat eredeti példanyaval kell
igazolni.
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Bankgarancia

A pénziigyi biztositékként elfogadhatd bankgaranciat az, mely az egyedi szerzddés
feltételei szerint forintban vagy euro-ban megadott meghatirozott Osszegrol szol,
hatérozott id6tartamra érvényes, és kizarolagos kedvezményezettként az EHEP van
megnevezve. A bankgarancia lehivasa esetén az EHEP szerzodéses partnere koteles a
biztositék dsszegét a szerz0dés szerint megallapitott 6sszeg erejéig visszatdlteni.

Csak az a bankgarancia fogadhat6 el pénziigyi biztositékként, amelyben a pénzintézet
kotelezettséget vallal az EHEP altal benyujtott igénybejelentés feltétel nélkiili,
legkésobb 3 banki napon beliili teljesitésére, és amelynek szovegezését az EHEP
elézetesen jovahagyta. Az EHEP a bankgarancia tekintetében az FGSZ Foldgazszallitd
Zrt. Uzletszabalyzatiaban megjelolt bankok altal kiallitott bankgaranciat fogadija el.

Valto

A pénziigyi biztositék teljesithetd valtoval is. Az EHEP pénziigyi biztositékként csak
névre sz0610 sajat valtot fogad el.

Hatalybalépés

A szerz6dés a felek altal a szerzdédésben megjeldlt idépontban a felek altal
meghatarozott feltételek teljestilésével 1€ép hatalyba. A szerzddés hatalyba 1épése €s a
szolgaltatds megkezdésének iddpontja elkiiloniilhet egymastdl, azonban a hatalyba
1épés idOpontja megeldzi a szolgaltatas nyjtasanak idépontjat.

A testiileti jovahagyast igényl0 szerz6dés esetében a hatalybalépés feltétele annak
megadasardl a masik fél értesitése.

Részleges érvénytelenség

Ha a szerzddésben kikotott barmely rendelkezés nem alkalmazhat6 (végrehajthatatlan)
vagy érvénytelenné valik, akkor ez csak arra a rendelkezésre vonatkozik, €s nem
jelenti az egész szerzddés vagy mas rendelkezéseinek érvénytelenségét, illetve
végrehajthatatlansagat. A felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy haladéktalanul
johiszemii targyaldsokat folytatnak az érvénytelenné valt rendelkezés mas
rendelkezéssel vald helyettesitése targyaban.

A kézbesités szabalyai

Az EHEP az ligyfél részére sz610 iratokat, ajanlatokat, értesitéseket, altalaban postai
uton eldre fizetett ajanlott levélkiildeményként, vagy faxon, vagy e-mail-ben arra a
cimre kiildi, amely az tlgyfél értesitési cime, vagy fizetd cime a foldgazvasarlasi
szerzOdésben. Ennek hidnyaban az EHEP az 4ltala az tligyfél részére legutoljara
kibocsatott szamlan szereplé cimre kiildi meg az iratokat. Az e-mail-ben kiildott
értesités csak akkor tekinthetd kézbesitettnek az e-mail-ben szerepld idépontban, ha a
kézhezvételt az ligyfél kifejezetten irdsban visszajelezte. Az EHEP a faxon, vagy e-
mail-ben torténd siirgds értesitést az ligyfél kérésére elére fizetett ajanlott
levélkiildeményben is megerdsiti.

A szamldk ¢és egyéb altalanos tajékoztatd, informdacids anyagok Felhaszndlonak
torténd megkiildése postai iton, nem ajanlott kiilldeményként feladva torténik.
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Az EHEP Aéltal konyvelt kiildeményként postara adott iratokat (pl. szamla), a postara
adast kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

Az EHEP — amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja, — az tigyfél részére
szolo kiildeményeket tértivevényes levélben kiildi meg az ligyfélnek. A Felhasznalo
felfuggesztését, kikapcsolasat megel6zden azonban az EHEP koteles a Felhasznalot a
szerzOdésiiknek megfelel6 modon, igazolhatdan tajékoztatni.

Ha a postai ton tovabbitott tértivevényes kiildemény kézbesitése azért volt sikertelen,
mert a posta a kiildeményt, “nem kereste”, illetve “az atvételt megtagadta”, jelzéssel
adta vissza az EHEP-nek, akkor a kiildeményt kézbesitettnek, a cimzettel kzoltnek
kell tekinteni, akkor is ha a kiilldeményrél, vagy annak tartalmar6l a cimzett
ténylegesen nem szerzett tudomast, azon a napon amelyen a kézbesitetlen kiildeményt
a postatol az EHEP visszakapta.

Az EHEP kapacitds lekotéssel kapcsolatos kotelezettségei és jogai, az EHEP
kotelezettségvallalasa az atruhédzott kapacitas visszaadasara

A Felhasznal6 koteles a nyilvantartott betdplalasi, kiaddsi ponti és tarolasi
kapacitasainak lekotési jogat az EHEP-el kotott Foldgaz- kereskedelmi szerzodés
(elészerzddés vagy kapacitaslekotd nyilatkozat) aldirasaval, az abban foglalt mértékig
az EHEP-nek ideiglenesen atadni, amely alapjan az EHEP jogosult a Felhasznalo
foldgézellatasahoz sziikséges kapacitast a szallito- és az elosztovezetéken, valamint a
tarolonal lekotni.

Amennyiben a Felhasznal6 tobb foldgazkereskeddvel kot kereskedelmi szerzddést, az
egyes foldgazkereskedéknek az UKSZ-ben meghatéarozott feltételek szerint dtengedett
rendelkezési joggal érintett kapacitdsok Osszege nem haladhatja meg a nyilvantartott
kapacitasok rogzitett értékét.

Kereskeddvaltas esetén, ha az EHEP és a Felhasznalo altal megkotott Folgaz-
kereskedelmi szerzdédése megsziinik, ugy az EHEP koteles az érintett
rendszeriizemelteténél az UKSZ rendelkezéseinek megfeleléen bejelenteni a
kereskeddvaltast, €s a Foldgaz-kereskedelmi szerzddés megsziinésének idopontjat.

Kereskeddvaltas esetén, ha az EHEP és a Felhasznald kozott Gj Foldgaz-kereskedelmi
szerzOdés keriil megkotésre, ugy az EHEP a GET 31/B.§ (1) bekezdés a) pontja
szerinti visszaigazolas kézhezvételét kovetden haladéktalanul, de a korabbi foldgaz-
kereskedelmi szerzddés megszlinésének idOpontjat legalabb 21 nappal megelézden az
érintett rendszeriizemeltetd részére az UKSZ rendelkezéseinek megfeleléen bejelenti
az uj Foldgaz-kereskedelmi szerzddés hatalybalépésének idépontjat, tovabba a
felhasznalasi hely egyedi azonositdé szamanak alkalmazasaval kezdeményezi a
kapacitas lekotési szerzodés megkotését vagy modositasat.

A foldgazeloszto a GET Vhr.-ben meghatarozottak szerint nyilvantartja az
elosztovezetékrol vételezd felhasznalasi helyek azonositoit, a fogyasztasi és kapacitas
adatait, amelyeket a felhasznalasi helyen vételez0 Felhaszndldo vagy az A4ltala
megnevezett foldgazkereskedd kérésére koteles atadni.
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A felhasznalasi helyet a csatlakozéasi szerzddéssel megszerzett vasarolt kapacitas
mindaddig megilleti, amig a felhasznaldsi hely tulajdonosa arrdl irdsban le nem mond.
A vasarolt kapacitas feletti rendelkezés joga a felhasznaldsi hely atruhazasaval atszall
az 1j tulajdonosra. A nyilvantartott kapacitas igénybevételének Felhasznal6i jogat
annak tulajdonosa - ha azt nem veszi igénybe - irasba foglalt szerz6déssel a
felhasznalasi helyen Felhasznalénak mindsiilé személynek atadhatja, amennyiben
nincs lejart szamlatartozasa a keresked6 vagy a rendszeriizemelteté felé. Ha a
nyilvantartott kapacitds atadasat szabalyoz6 jogviszony megsziinik, a kapacitasjog a
tulajdonosara visszaszall.

Az EHEP a kapacitas lekotés jogat harmadik fél részére atadhatja. Ha a Foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés barmely okbol megsziinik, a megszliinés napjaval a
kapacitaslekotési jog visszaszall a Felhasznalora.

Kereskeddvaltds  esetén az  ¢érintett  foldgdzkereskedok — egyeztetnek a
rendszeriizemeltetokkel a Felhasznalo lekotott kapacitasa foldgazkereskedok kozotti
atadasanak részletes feltételeirdl. Az engedélyesek kotelesek az egyeztetéseket ugy
lefolytatni, hogy a kereskeddvaltas az igénybejelentéstdl szamitott legkésobb 30 napon
beliil megtorténjen. Az egyeztetések eredménytelensége esetén a Felhaszndld a
Hivatalhoz fordulhat és kezdeményezheti a kapacitdsatadasrol torténd dontést. A
Hivatal tizen6t napon beliil dont a kapacitaslekotésekrol.

Amennyiben a szerz6dés megszlinésével 0Osszefliggésben felmeriilt elszamolasi
kotelezettség Felhasznald altali teljesitésének hianyaban az EHEP-el fennalld
szerz6dés nem szlinik meg, az EHEP errdl értesiti a foldgazelosztoi engedélyest és az
ellatasra szerzodést koto uj foldgazkereskedot.

A GET Vhr. 73/A. §-a szerint a felhasznalasi hely tulajdonosa a felhasznalasi helyet
bérlének vagy egyéb jogcimen hasznilonak a kapacitas lekotésének jogat atadhatja,
amennyiben nincs lejart szdmlatartozasa a kereskedd vagy a rendszeriizemeltetd felé.
Az atadasrdl irasban nyilatkozni kell az EHEP vagy a nyilvantartast vezetd
rendszeriizemelteté felé. Irasbeli nyilatkozat hianyaban a felhasznalasi hely 1j
hasznaldjanak ellatdsara kereskedelmi szerzddés nem kothetd, a kapacitas lekotés
jogaval csak a felhasznalasi hely tulajdonosa rendelkezhet.

Az ingatlan jogszer(i hasznal6ja a nyilvantartott kapacitas mértékéig jogosult kapacitas
lekotésre. A felhasznaldsi hely vasarolt €s nyilvantartott kapacitasainak mértékérol
kizarolag a felhasznalasi hely tulajdonosa rendelkezhet.

Ha a jogszerli haszndlonak a nyilvantartott kapacitdshoz torténd hozzaférése
szerzOdeésszegés, vagy jogszabdly rendelkezése folytan felfliggesztésre keriil, a
felhasznalasi hely tulajdonosa akkor rendelkezhet ismételten a nyilvantartott
kapacitasokrol, ha 6 vagy a kapacitas feletti rendelkezési joggal bird személy biztositja
a felfiiggesztés megsziintetéséhez sziikséges garanciakat és feltételeket.

A felhasznalasi hely tulajdonosa akkor rendelkezhet ismételten a nyilvantartott
kapacitasok lekotésének jogaval, ha a haszndlat jogcime megsziint, vagy a felek
irasban megallapodtak a rendelkezési jog visszaszdrmaztatasarol és e megallapodas az
érintett rendszeriizemeltetonek bemutatdsra keriilt. Ha a nyilvantartott kapacitasok
lekotésével torténd rendelkezési jog a felhasznalasi hely tulajdonosahoz visszakertil, és
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9.5.

ezen kapacitasok szerzddéssel is lekotottek, a felhasznalasi hely tulajdonosa koteles a
kapacitas szerzédésekben a korabbi jogosult helyébe 1épni.

Egyedi feltételek kezelése

A szerz6d6 felek megallapodhatnak a jelen Uzletszabalyzatban foglalt ASZF
feltételeitdl eltér6 modon is, de azokban a kérdésekben, melyet a Foldgaz-
kereskedelmi szerzddésben nem érintenek, a jelen Uzletszabalyzat eldirdsai az
érvényesek.

Az ASZF, valamint a Felek 4ltal alairt egyedi szerzOdések egy egységes szerzodést
képeznek és minden esetben egyiitt kezelenddk. Az ASZF minden 1étrejott szerzodés
sziikséges tartalmi elemei. Ha az altaldnos szerzddési feltétel és a szerzodés mas
feltétele egymastol eltér, akkor a Ptk. 205/C. § - a értelmében az utdbbi az iranyado.

A Felek kozott a szerzédéseket minden esetben irdsban kell megkotni. A
szerzddéseket a nyilvantartds és feldolgozas atlathatosdga érdekében nyilvantartési
szammal kell ellatni, mely tartalmazza a szerz6do felek azonositdit.

Az Uzletszabalyzatban meghatarozott ASZF alkalmazasa soran a Ptk. vonatkozé
rendelkezései mogottes szabalyként iranyadok.

Az aralkalmazasi feltételek, arak meghatarozasa, az arak megvaltoztatasanak feltételei,
arvaltozas esetén alkalmazando eljaras

A foldgaz dija, szolgaltatasok dijtételei

Az EHEP az alébbi arakat és dijelemeket alkalmazza:
. Molekula ar;
. Rendszerhasznalathoz kapcsolodo dijak és potdijak;
. Egyéb dijak.

Az EHEP Felhasznalonként egyedileg, a fogyasztdsi sajatossagok, megrendelt
gazmennyis€g, mindségi paraméterek, tovabba a teljesités helye, illetve a szerzddés
iddtartama alapjan hatdrozza meg a szolgéltatdsainak dijat. A szerz6dd felek az
értékesitett foldgaz arat, illetve a szolgaltatas dijat, a termékek darazasat és az
armodositas feltételeit az egyedi szerzOdésben hatdrozzak meg.

Az EHEP altal biztositott Molekula ar és a hozzakapcsolodd esetleges indexalasi
modszertan a  versenypiaci szabalyok figyelembevételével, a szabadpiaci
foldgazbeszerzési lehetéségek alapjan keriilnek meghatarozasra. Az éarak és az
indexalasi mddszertan esetleges megvaltoztatasa az egyedi szerzédésekben rogzitett
modon lehetséges. Az EHEP az Aarvaltoztatdsr6l a szerzédésben foglaltaknak
megfelelden értesiti a Felhasznalokat.

A Rendszerhasznalathoz kapcsolodo dijakat és potdijakat az EHEP a mindenkor
hatdlyos rendszerhasznalatra vonatkozo tarifarendeletek, a rendszeriizemeltetokre
vonatkozo, a Hivatal altal kiadott hatarozatok, az UKSZ és a rendszeriizemeltetSk
iizletszabalyzatai alapjan allapitja meg. Ellenkez6 megéllapodas hidnyaban a
rendszerhasznalathoz kapcsolodd dijak és potdijak automatikusan valtoznak a
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9.6.1.

vonatkozé szabalyozds modosulasa esetén, a hatalybalépés idépontjatol. Az EHEP a
valtozasokrol a szerzodésben foglaltaknak megfelelden értesiti a Felhasznalokat.

A Felhasznal6i igényeknek megfeleléen az EHEP az egyéb szolgaltatasaira egyedi
dijakat allapit meg. A dijak és azok alkalmazasi és modositasi szabdlyaik az egyedi
szerzOdésekben kerlilnek rogzitésre.

A Felhasznalé koteles az EHEP részére a Foldgaz- kereskedelmi szerzddésben
meghatarozott dijat megfizetni, az ott meghatarozottak szerint.

A Felhasznal6 és az EHEP kozotti fizetés és elszdmolas szabdlyait 2. szdmu melléklete
tartalmazza.

Foldgazellatasi vészhelyzet, korlatozas és szilineteltetés esetén alkalmazandé szabalyok
Foldgazszolgaltatas szilinetelése

A foldgazelosztoi, szallitoi, taroloi és rendszeriranyitoi engedélyes jogosult a foldgaz-
szolgaltatast a sziikséges legkisebb iligyfél- és egyéb kereskedelmi partneri korben és
id6tartamban sziineteltetni az élet és vagyonbiztonsag, valamint a gazszolgaltatés
folyamatossaganak veszélyeztetettsége esetén. Az elére tervezhetd felujitasi,
karbantartdsi munkalatok miatti sziineteltetés idépontjardl és véarhatod idétartamarol a
szallitasi rendszeriizemeltetd a jogszabalyok alapjan az érintett ligyfeleket értesiti. A
korlatozas vagy sziineteltetés feltételeire és végrehajtdsara a kiilon jogszabalyban
foglaltak az iranyadok.

Az EHEP sziineteltetheti a gazszolgéltatast a csatlakozd rendszeriizemeltetd altal eldirt
vételezési szabalyok megsértése esetén:

a Felhasznalo a foldgazt a gdzmérd vagy a mérési rendszer megkeriilésével,
miikddésének barmilyen befolyasolasaval, egyéb szabalytalan modon vételezi;

= a Felhasznalé miiszaki-biztonsagi kovetelményeknek nem megfeleld csatlakozo-
vezetéket, Felhasznaloi berendezést hasznal;

* ha a gdzmérd vagy a mérési rendszer megrongalodik, a gazmérdn vagy a meérési
rendszeren, annak Ki- és belépd csonkjan, valamint az esetleges keriild vezeték zaro
szerelvényén elhelyezett zard pecsét eltavolitasra kertil, illetdleg ennek sériilését,

hianyat a Felhasznal6 a foldgazelosztéi engedélyesnek haladéktalanul nem jelenti
be;

= a hibas gdzmérd vagy mérési rendszer javitasat, cseréjét a Felhaszndldo nem teszi
lehetové;

= anyomas alatti gdzellato rendszert a Felhasznal6 megbontja;

= a Felhasznalé az elosztovezetékrdl vételezett gazt a szerzédésben meghatarozott
felhasznalasi helyen kiviili terliletre foldgazelosztdi engedélyes tudta nélkiil
atvezeti, vagy az EHEP hozzdjarulasa nélkiill mas részére barmilyen formaban
tovabbadja;

= a Felhasznalo a foldgazelosztéi engedélyes kiilon jogszabalyban meghatarozott
modon megkiildott értesitései és a részére a kiilon jogszabalyban meghatarozott
idépont egyeztetési jog biztositdsa ellenére nem teszi lehetdvé, hogy a
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foldgazkereskedd jogszabalyban foglalt kotelezettségeinek teljesitése érdekében a
foldgazelosztoi engedélyes vagy annak megbizottja a fogyasztasmérd berendezés
leolvasasa, hitelesitése, cseréje céljabol, valamint altalanos muszaki jellegi, illetve
a Felhaszndlo személyében beallt valtozas miatt sziikséges ellendrzés érdekében a
felhasznalasi helyhez tartozé mérdhelyen munkat végezzen.

Az EHEP a szerzddésben meghatarozott szerzodésszegések esetén a Felhasznalot
ellaté engedélyessel sziineteltetheti a szolgaltatast, a szerzddésszegést jelentd helyzet
fennallasanak, elharitasanak idejére, valamint a szolgaltatas ujrainditasdhoz sziikséges
adminisztraciés idére. A szolgaltatads Gjrainditdsara az érintett felek jovahagyo
értesitését kovetd 48 ora all rendelkezésre, amelybe a munkasziineti €s linnepnapok
nem szamitanak bele.

Vészhelyzet

A 994/2010/EU europai parlamenti és tanacsi rendelet 10. cikk (3) bekezdés c) pontja
szerinti vészhelyzet harom fokozatba sorolhato:

(1) foldgazellatasi zavar,

(1) foldgazellatasi valsaghelyzet 1. fokozata, és

(ii1) foldgazellatasi valsaghelyzet II. fokozata.

Foldgéazellatasi zavar

Foldgazellatasi zavarnak mindsiil minden olyan, foldgazellatasi valsaghelyzetet el nem
éré mértékill, jellemzden teriileti (regiondlis) zavar, amely az eloszto- és szallitd
halézat, valamint a foldgaztarold {izembiztonsagat, szabalyozhatdsagat vagy
egylttmiikodd képességét sulyosan veszélyezteti, és amely kovetkeztében az
egylittmiikodo foldgazrendszer  egyensulya csak  egyes Felhasznalok
foldgazvételezésének korlatozasaval biztosithato.

Foldgéazellatasi zavar esetén a rendszerhaszndlok az altaluk megkotott szerz6désekben
foglalt jogoktol ¢és kotelezettségektdl fiiggetleniil kotelesek a  szallitasi
rendszerlizemeltetd, valamint a foldgazeloszto utasitdsait végrehajtani, és az ezaltal
keletkezo kart viselni, kivéve az indokolatlanul elrendelt korlatozas esetét.

Miiszaki lizemzavar esetén a rendszeriizemeltetd koteles a hiba megsziintetése irant
haladéktalanul intézkedni, ennek érdekében jogosult a sziikséges intézkedéseket és az
tizemzavar elharitasahoz sziikséges cselekményeket kiilon engedély nélkiil megtenni.

Foldgéazellatasi valsaghelyzet

A GET szerint foldgazellatasi valsdghelyzetnek mindsiil az az esemény, amely a
személyeket, vagyontargyakat, a természetet, kornyezetet, illetdleg a Felhasznalok
jelentds részének ellatasat veszélyezteti. Foldgazellatasi valsaghelyzetet a kovetkezd
események valthatnak ki:

a) a foldgazellatas és foldgazfelhasznalds egyensulya oly mértékben felbomlik, hogy
azt a szokasos egyensulytartasi eszk6zokkel mar nem lehet helyreallitani,

b) a foldgaz-felhasznaldsi igények meghaladjak a beszerzés lehetdségeit, vagy

c) ezek kozvetlen veszélye fenyeget.
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Vilsaghelyzet esetén kiilon jogszabaly rendelkezései szerint kell eljarni. Ezen
intézkedésekbdl szarmazo karokért az engedélyeseket - a toliik elvarhatd magatartas
tantsitasa esetén - kartalanitasi kotelezettség nem terheli. A szallitasi rendszeriranyitd
az egyiittmiikodd foldgazrendszer valsaghelyzete esetén sziikséges intézkedésekrol
sz0l6 kormanyrendelet értelmében jar el.

Az EHEP koteles betartani a GET, valamint a GET alapjan kiadand6 rendeletnek, az
UKSZ-nek a korlatozasra vagy sziineteltetésre vonatkozo eldirasait.

Az egyiittmiikodo foldgazrendszer jelentds zavara (lizemzavar) vagy forrashidny miatt
sziikségessé valt fogyasztaskorlatozast a szallitdsi rendszeriranyité rendeli el, és a
szallitasi rendszeriizemeltet6i, a foldgazelosztoi és a taroloi engedélyes — a Hivatal
altal jovahagyott Korlatozéasi Besorolasban meghatarozott korlatozasi sorrendben ¢és
mértékben - koteles végrehajtani. Az lizemzavar vagy forrashidny miatt sziikségessé
valt Felhasznal6 korlatozasra vald felkésziilést a foldgazelosztoi és a szallitoi, taroloi
engedélyes lizletszabalyzata tartalmazza.

A foldgéazelosztoi, szallitasi rendszeriizemeltetdi, taroldi és szallitasi rendszeriranyitoi
engedélyes altal végrehajtott korlatozas, sziineteltetés idejére a Felhaszndloi
szerz6dések végrehajtasat a rendszeregyensuly €s a gazellatas biztositasa érdekében a
sziikséges mértékben fel lehet fiiggeszteni. A szolgéltatds {lizemsziinete, a
halézathasznalat szallitasi rendszeriranyitoi engedélyes, vagy a halozati engedélyesek
altali megtagaddsa a Felhaszndlé és az EHEP viszonylatdban a jelen Uzletszabélyzat
szerinti lehetetleniilésnek mindsiil. A lehetetleniilésre az EHEP a Ptk. szabalyait
alkalmazza, azzal hogy az iddszakos lehetetleniilés nem eredményezi automatikusan
az EHEP és a szerzddéses partnere kdzotti szerzodés megsziinését.

A fenti okokbol torténd korlatozasok, vagy a forrasok elvonésa esetén az EHEP a
lehetd legrovidebb idon beliil tajékoztatja azon Felhasznéloit, szerzOdéses partnereit,
amelyeket a lehetetleniilés érint. A Felhasznaloval, vagy mas szerzédéses partnerrel
kotott foldgazvasarlasi szerzddés lehetetleniilés miatti megsziinése esetén, a teljesitett
szallitasokra figyelemmel, a szerz0désben foglaltak alapjan szamol el az EHEP.

A valsaghelyzet elharitasanak operativ iranyitasat a szallitasi rendszeriranyito latja el,
amely folyaman az engedélyesek - igy a kereskedelmi engedélyes EHEP is — kotelesek
egyiittmilkodni.

Az EHEP valsaghelyzet esetén haladéktalanul kapcsolatba 1ép a valsaghelyzettel
érintett engedélyesekkel ¢és egyiittmiikodik veliik a jogszabalyi el6éirasoknak
megfelelden a valsaghelyzet és az azon alapuld korlatozasok miel6bbi megsziintetése
érdekében, végrehajtva a szallitasi rendszeriranyitd altal megadott intézkedéseket. A
foldgazellatasi valsaghelyzet megsziintetése irant a vonatkozd jogszabdlyok alapjan
tett intézkedésekkel okozott karokért az EHEP-t kartalanitasi kotelezettség nem
terheli.
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9.6.3. Korlatozas

A GET 98. §-a szerint a korlatozds végrehajthatosaga érdekében a Felhasznalokat
korlatozhat6 és nem korlatozhato kategoriakba kell sorolni.

Az EHEP a szerzodésekben meghatarozottak alapjan a Felhaszndloinak adatairdl a
vonatkoz6 jogszabalyok és az UKSZ altal eldirt mértékben és rendszerességgel
tajékoztatast ad az érintett rendszeriizemeltetOk részére. Amennyiben az
adatszolgaltatas kovetkeztében a korlatozasi besoroldsban valtozas torténik, akkor azt
a  Felhasznald  részére  tajékoztatasként  megkiildi, ¢és  haladéktalanul
szerz6désmodositast kezdeményez.

A szallitasi rendszerirdnyitotdl kapott korlatozasi értesitést az EHEP az érintett
Felhasznalok részére haladéktalanul tovabbitja.

A Felhaszndloi korlatozast a GET 96. § (4) bekezdése alapjan a szallitasi
rendszeriranyitd rendeli el és iranyitja a Hivatal egyideji tajékoztatdsa mellett, egyben
szlikség esetén javaslatot tesz tovabbi intézkedések megtételére.

A korlatozast az érvényes Korlatozasi Besorolds vagy jogszabdlyi elrendelés alapjan
kell végrehajtani.

A korlatozas elrendelésére sor keriilhet a gaznapot megeldzden és a gaznap kozben is.
A korlatozéasi igényrél a Hivatal altal jovahagyott éves Korlatozasi Besorolas
felhasznalasaval a szallitasi rendszeriranyitd a szallitdsi rendszeriizemeltetot és a
foldgazelosztot koteles értesiteni, meghatarozva a korlatozasi kategoéridt és a
korlatozas helyét (gazatado allomas), a korlatozas kezdetének idOpontjat, az elrendelt
korlatozasi kategoria szazalékos ardnyat. A korlatozas elrendelése torténhet szdban
vagy irasban. A szobeli elrendelését a szallitasi rendszerirdnyité koteles 1
munkanapon beliil irdsban megerdsiteni a szallitdsi rendszeriizemeltetd ¢és a
foldgazeloszto felé. A korlatozas elrendelésérdl a szallitasi rendszeriizemeltetd és a
foldgazelosztd koteles szoban vagy irasban értesiteni az altaluk kiszolgalt
korlatozandd rendszerhasznalokat megjelolve a korlatozasi kategoria szazalékos
aranyat. A szobeli elrendelést a széllitdsi rendszeriizemeltetd és a foldgazeloszto
kdteles 1 munkanapon beliil irdsban megerdsiteni.

A szallitasi rendszerlizemeltetd vezetékérdl vételezd Felhasznalok esetében a szallitasi
rendszeriizemeltetd, a  foldgazelosztd6  rendszeren  vételez6  Felhasznalok
vonatkozasdban a foldgazelosztd koteles végrehajtatni a korlatozast a szallitasi
rendszeriranyito értesitését kovetden a korlatozasi kategoriaknak megfeleld hataridon
beliill. A korlatozasba bevont Felhasznalok a szallitasi rendszeriizemelteto,
foldgazelosztd értesitését kovetden a Felhasznalolr korlatozasi kategoridjukra
vonatkoz6 hataridén beliil kotelesek a korlatozasban eléirt mértékben csdkkenteni a
vételezésiiket.

A széllitasi rendszeriizemeltetd ¢s foldgazelosztd a korlatozas végrehajtasat a
Felhasznalé vételezési pontjanal a mérddra tavleolvasasa vagy helyszini leolvasas
alkalmazasaval ellenorzik. Abban az esetben, ha az ellen6rzés soran a korlatozasi
utasitdas  végrehajtasanak  vonatkozasaban  mulasztds  allapithatdé meg, a
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rendszeriizemelteté kezdeményezheti a Hivatalnal szankciok elrendelését az érintett
Felhasznaldval szemben, €s jogosult a rendszerhasznal6 vételezését megszakitani.

A gaznap eldtt korlatozott Felhasznalokat ellatdé ¢és sajat jogon szallittatd
rendszerhasznalok a szallitasi rendszeriranyitd altal korlatozott foldgazszallitasi
kapacitasokra nem adhatnak be nominalast a korlatozas feloldasaig.

A gaznap kozben korlatozott Felhasznalokat ellatd és sajat jogon szallittatd
rendszerhasznalok a szallitasi rendszeriizemeltetd rendszeri forrasponti betaplalasukat
nem csokkenthetik, csak a szallitdsi rendszeriranyitd utasitdsanak megfelelden. A
rendszerhasznal6 koteles a korlatozott kiadasi oldallal egyensulyos betaplalas felett a
betaplalasi pontokon a lehetséges 0sszes forrasat opcioként vagy kapacitas fiiggetlen
rugalmassagi eszkozként a szallitasi rendszeriizemeltetonek felajanlani.

A korlatozds napjdn a korlatozott Felhasznalot ellatd rendszerhasznald altal a
korlatozas ideje alatt a szallitasi rendszeriizemeltetd rendszerbe betaplalt, de ki nem
vett, tobblet gdzmennyiséget kiegyenlité giz aron kell elszdmolni. Ezutdn a
gadzmennyiség utan a szallitasi rendszeriizemeltetd nem szamol fel kiegyensulyozasi
potdijat.

A korlatozas elrendelését kovetden a korlatozasba bevont rendszerhasznalok kotelesek
a rendszeriranyitonak irasban a korlatozas varhaté iddtartama alatt import és hazai
forrasbol lehivhatd gazkészletiikrdl napi bontdsban kimutatést kiildeni.

A korlatozasi sziikséglet megsziinését kovetden a szallitdsi rendszeriranyité koteles
értesiteni a szallitasi rendszeriizemeltetot €s a foldgazelosztot a korlatozas feloldasarol.
A szallitdsi rendszeriizemeltetd ¢és a foldgazeloszté a szallitdsi rendszeriranyitd
értesitését kovetd 1 oran beliil kotelesek az altaluk kiszolgalt, a korlatozasba bevont
Felhasznalokat ellatd rendszerhasznalokat a korlatozas feloldasarol értesiteni. A
korlatozas id6tartama alatt a szallitdsi rendszeriranyitdé koteles honlapjan folyamatos
tajékoztatast nyljtani a korlatozassal kapcsolatban. A korlatozas iddtartamarol a
korlatozast elrendeld rendszeriizemeltetd a korlatozott Felhasznalok kérésére igazolast
allit ki.

Amennyiben a szallitasi rendszeriranyito jogosan rendelte el a korlatozast, a korlatozas
altal okozott karokért sem a rendszeriizemeltetoknek, sem az EHEP-nek kartéritési
felelossége nincs. Amennyiben a korlatozas elrendelése nem volt jogszer(, a szallitasi
rendszeriranyito kartéritési feleldsséggel tartozik a korlatozas altal okozott karokért.

A GET Vhr. vonatkozo6 pontja alapjan amennyiben a Felhasznalo a szamara elrendelt
korlatozast részben vagy egészben nem hajtja végre, koteles a korladtozassal nem
érintett kapacitas felett igénybevett kapacitdsra vonatkozdan a kiilon jogszabalyban
meghatarozott kapacitds tullépési potdijat, valamint a korlatozas alatt jogszerttleniil
elfogyasztott foldgdzmennyiség arat megfizetni, amelyet a korlatozas elrendelésének
gaznapjan a napi foldgaz és kapacitas kereskedelmi piacon vagy a szervezett foldgaz
piacon alkalmazott legmagasabb eladasi ar tizszeres Osszegében kell meghatarozni. Ha
eladasi ar az adott gaznapon nem allapithatd meg, az azt megel6z6 legutolsé gaznapon
értékelhetd eladasi arat kell alapul venni. A napi foldgéz és kapacitas kereskedelmi
pilac vagy a szervezett foldgdz piac létrejottéig a jogszeriitleniil elfogyasztott
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9.7.

foldgazmennyiség ara az adott gdznapra vonatkozd kiegyenlitd gaz ardnak tizszeres
Osszegében kell meghatarozni.

Mennyiségi elszamolasi €s fizetési eldirasok

A foldgéaz-kereskedelem pénziigyi elszamoldsanak részleteit (pl. fizetési hatariddk,
biztositékok) a kereskedelmi szerzédések rogzitik.

A szallitasi rendszeriizemelteto és a foldgazelosztd gondoskodik a szamlakiallitas, és
az elszamolds alapjat képezd fogyasztdsi adatok Osszegylijtésérdl, a sziikséges
atszamitasok, korrekciok elvégzésérdl, valamint az adatoknak az UKSZ szerinti
tartalommal és forméban az EHEP-nek torténd tovabbitasarol. Az adatokat az EHEP
kiilon dijazas nélkiil koteles az €rintett Felhasznalo részére hozzaférhetoveé tenni.

A foldgaz Osszetételének ¢és flitdértékének meghatirozésa €és tantsitdsa a szallitasi
rendszeriizemeltetd iizletszabalyzata szerint torténik a vonatkoz6 szabvanyok
figyelembevételével.

A Foldgéaz-kereskedelmi szerzddések esetében a pénziigyi elszamolds alapja az
elszamolasi mérd mérési adata:

= Amennyiben a felek abban allapodtak meg, hogy a Felhasznalé foldgéazzal torténd
ellatasat meghatarozott ideig kizarélag az EHEP végzi az elszamoldsi méré mérési
adata hatarozza meg a pénziigyileg elszamolandé foldgadz-mennyiséget;

= Az egyéb Foldgaz-kereskedelmi szerzddés esetén a szerzddésben rogzitett eljaras
szerint keriil meghatarozasra a pénziigyileg elszamolandé f6ldgdz mennyisége.

Adott csatlakozasi pontra vonatkoz6é mérési adathoz vald hozzaférés szabdlyait a
szallitasi rendszeriranyitd, a szallitasi rendszeriizemeltetd és a foldgazeloszté haldzati
engedélyesek iizletszabalyzatai hatarozzak meg.

Leolvasasok, szamlazas rendje és modja

Az elszamolasi iddszakban szolgéltatott foldgaz mennyiségét — a fogyasztasmérd
berendezés nélkiil torténd foldgaz energia vételezés kivételével — a kiadasi pontok
mérdi leolvasdsaval

- a foldgazelosztoi engedélyes,

- a szallitasi rendszeriizemeltetd

- Felhasznalo

allapitja meg.

A foldgaz térfogata a hdomérséklettel és a nyomadssal valtozik, ezért azt egy
vonatkoztatasi allapotra kell atszamitani, €s az ezen koriilmények kozotti térfogat adja
a szamlazas alapjat. Az atszdmitast a gaztechnikai normal allapotra kell elvégezni. Ha
az elszamolasi gdzmérd nincs elldtva hdmérséklet és nyomas korrektorral, akkor az
EHEP egy adott iddszakra az atlagos homérséklet és légnyomas adatokat a
meteorologia szolgalattol veszi. Ezzel a korrekcios tényezdvel kell megszorozni a
mérd altal mért térfogatot, és az igy kapott érték lesz a gdztechnikai normal kobméter.
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A Felhasznal6 jogosult a leolvasasok alkalmaval jelen lenni és a méréssel, leolvasassal
kapcsolatos észrevételeit, kifogéasait megtenni sziikség esetén jegyzOkonyvben
rogziteni. A megalapozott kifogasok kivizsgalast a Felhasznalé vagy az EHEP
jogosult  kezdeményezni a  leolvasast végzd arra  koteles  szallitasi
rendszeriizemeltetonél, foldgazelosztonal.

Sikeresnek tekinthet6 a Felhasznald fogyasztasi adatainak leolvasasa, amennyiben az a
kereskedelmi engedélyessel kotott szerzédésben rogzitett mérési ponton szabalyosan
elhelyezett hibatlan méréberendezés adatai alapjan tortént és a Felhasznalo tényleges
fogyasztasaval azonos foldgaz mennyiséget rogzit. A mérési adatokat mérési
jegyzokonyvben kell rogziteni.

A foldgazelosztd, illetve a szallitdsi rendszerlizemeltetd az adott Felhasznald
fogyasztasaval kapcsolatos mérést a vonatkozd jogszabdlyi eldirasok, ellatasi
szabalyzatok és az lizletszabdlyzataban foglaltak szerint az ott részletezettek alapjan
koteles végezni.

Az EHEP biztositja a GET Vhr. 115/A §-nak megfelelden, hogy a szamlazas és az
elszdmolas a tényleges fogyasztason alapuljon, megjelenitése vildgos, értheté mddon
torténjen, a tavlehivhatdé fogyasztadsmérével rendelkezd Felhasznald esetén minden
alkalommal, a tavlehivhaté mérével nem rendelkezé Felhasznédld esetén pedig az
alabbiaknak megfelelden.

A részszamlan a foldgdz értékesitési arat minden alkalommal fel kell tiintetni.

Az EHEP az elszamol6 szdmlan és a végszamlan feltiinteti

a) a foldgaz tényleges értékesitési arat, elszdmolasi iddszakon beliili arvaltozés
esetében az elszamolasi idoszak értékesitési arait is, €s

b) az elszamolasi id6szakra vonatkoz6 kezd6 és zard fogyasztasmérd-allasokkal egyiitt
a tényleges energiafogyasztast.

Az EHEP évente egy alkalommal az elszdmold szdmlan vagy ahhoz csatoltan
tajékoztatasul feltiinteti:

a) a Felhasznal6 elszamold szamlaban elszamolt fogyasztasanak az azt megel6z6
elszamolasi idOszakban mért fogyasztasnak az Osszehasonlitdsat, ha ez az adat
ugyanazon szerzddés alapjan rendelkezésre all,

b) a GET Vhr. 23/A. §-ban megjelolt tantsitok elérhetdséget.

Az adott Felhasznalora vonatkozo — mindségi €s mennyiségi — fogyasztasi adatokat a
GET Vhr. 115/A §-nak megfeleléen az elszamolasi id6szakra vonatkozé induld és
zard fogyasztasmérd-allasokkal, valamint a sziikséges atszdmitasokkal és
korrekciokkal egyiitt, melyek a szdmlazas alapjaul szolgalnak a mérésért, leolvasasért
felelds szallitasi rendszeriizemeltetd, ill. foldgazeloszté 3 napon beliil eljuttatja az
EHEP részére az UKSZ-ben meghatarozott feltételekkel, az ott meghatdrozott
feldolgozasban.

Tavlehivhato fogyasztdsmérdvel nem rendelkezd Felhasznald esetén, amennyiben a
Felhasznalé pontos és korrigalt mérdéallast tud az EHEP részére rendelkezésre
bocsatani, ugy az elszamolds a minden honap 1-én mért mérdallas szerinti fogyasztasi
adatok alapjan torténik. Amennyiben a Felhaszndld nem tud pontos és korrigalt
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mérdallast rendelkezésre bocsatani, ugy a korrekcios atszamitas és az elszamoléas a
kereskedelmi szerz6désben meghatarozott modon torténik.

Az EHEP a szolgaltatds arat és dijat elszamolasi iddszakra allapitja meg. Az
elszamolési id0szak kezdetének ¢€s tartamanak megallapitasa az EHEP jogosultsaga.
Az elszamolas iddszaka — eltéré megallapodés hidnyaban — egy gazhonap.

Az EHEP a szamlat a hatdlyos szamviteli és addjogi jogszabalyokban rogzitett
tartalommal papir alapu formaban allitja ki. A szamla elkiilonitve tartalmazza a
Felhasznal6 altal fizetendd tételeket, beleértve a szamla kibocsatasa napjan hatalyos
jogszabalyok szerint a foldgaz értékesitését terheld adokat, dijakat, az értékesitett
foldgaz arat/ellenértékét, egyéb fizetési kotelezettségeket, valamint az esetlegesen
érvényesitett gazar-tdmogatas Osszegét. A szamlat az EHEP a kiallitds napjan faxon,
¢s postai uton kiildi meg a Felhasznalo6 részére.

A Felhasznalot terheld kotbér 6sszegérél az EHEP kiilon terhel6levelet allit ki.

Amennyiben a fogyasztasméré-berendezés leolvasasa nem valésul meg, abban az
esetben az elszamolasi iddszak becsiilt mérdallassal keriil kiszamldzasra. Becslés
esetén a szamlazasi id6szakra a Felhasznalo altal elfogyasztott foldgazmennyiséget a
foldgazelosztd 100 m3/h alatti névleges gazméré teljesitmény esetén az UKSZ szerinti
fogyasztoi profilok alkalmazéasaval allapitja meg. 100 m3/h és e feletti névleges
teljesitményli gdzmérd esetében az adatatviteli rendszeren beérkezd napi adatok
alapjan kertl sor az elfogyasztott foldgazmennyiség meghatarozésara.

Amennyiben a becslésen alapulé méréallas magasabb, mint egy késébbi idépontban
készitett foldgazelosztoi leolvasas értéke, felek kotelesek a mérdallast a leolvasott tény
adatbol kiindulva becsléssel modositani €s az ezen alapuld elszdmolasokat korrigélni.
Ezek alapjan felek kolcsondsen elfogadjak a meghatarozott értékeket.

A fogyasztasmérd berendezés felszerelése, lizemeltetése, karbantartasa, iddszakos
hitelesitése, valamint a 100 m3/6ra névleges mérdteljesitményli vagy nagyobb
Osszteljesitményli felhasznalasi helyeken felszerelt fogyasztidsmérd berendezések
tavadoval torténd ellatasa és a jeltovabbitashoz szilikséges telemechanikai rendszer
kiépitése ¢és miikddtetése - egyéb megallapodas hidnydban - a szallitasi
rendszeriizemeltetd vagy a foldgazelosztd kotelezettsége. Ezen kotelezettségek
koltségei a szallitasi rendszeriizemeltetdt vagy a foldgazelosztot terhelik.

A rendszerhasznalati dijak elszamoléasa

A Foldgaz- kereskedelmi szerzddésben a felek megéllapodhatnak abban, hogy a
rendszerhasznalati dijat a foldgazelosztonak vagy szallitasi rendszeriizemeltetonek, az
EHEP fizeti meg, a Felhasznalo pedig kizardlag az EHEP részére fizet egydsszegi
foldgaz-dijat.

A szolgaltatott foldgaz ellenértékének kiegyenlitése

A rendszerhasznélatra jogosultnak a szolgaltatds igénybevételével keletkezd
tartozasairol €s arra vonatkozo befizetéseikrol az EHEP un. ligyfélfolyoszamlat vezet.
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Ellenkez6 irasbeli megallapodas hidnyaban a szolgaltatas ellenértéke és az EHEP altal
kiszamlazott egyéb Osszegek a szdmla kézhezvételét kovetd 8 napon beliil esedékesek,
kivéve a teljesitmény dijelem esetében, ahol 15 naptari nap.

A szamlak kiegyenlitésének modja

Bankszamlaval rendelkezd ligyfeleknél a szerz6désben rogzitett:

= fizetési mod (azonnali inkasszo, hataridés beszedési megbizds vagy atutalas),
valamint

Bankszamléaval nem rendelkezd tigyfeleknél:

= készpénzes fizetési mod (bankszamlara torténd kozvetlen készpénz betizetés).

Amennyiben a beszedés eredménytelen (igy kiilondsen, ha az EHEP olyan
visszajelzést kap a banktdl, hogy a Felhasznalé (Fizetd) szamldja megsziint, vagy a
limitalt 0sszeghatar, illetve fedezethidny miatt az 6sszeg nem volt lehivhato), ugy az a
Felhasznal6 részérdl fizetési késedelemnek mindsiil.

Amennyiben a Fizetd a Felhasznalotol eltérd személy, ugy a Felhasznalo és a Fizetd
egyetemlegesen felelnek a szerzddés alapjan felmeriilo fizetési kotelezettségek
teljesitéséért. A Fizetdé hozzajarulasa sziikséges ahhoz, hogy érvényesen fizetéseket
teljesitsen a Felhasznald helyett.

Késedelmes fizetés

A fizetési kotelezettség teljesitésének idépontja:

A fizetési kotelezettséget azon a napon kell teljesitettnek tekinteni, amikor a
kedvezményezett/jogosult bankszaml4jan az 6sszegét jovairtak.

Késedelmes fizetésnek mindsiil a Felhasznalo/Fizetd vagy partner részérdl, ha a
szamlan feltlintetett dijat a felek eltéré megallapodéasa hidnyaban a szamlan feltiintetett
fizetési hataridéig nem egyenliti ki.

Utemezett fizetés esetén a részfizetésekre is a fentiek iranyadok.

Késedelmes fizetésnek mindsiil az EHEP részérdl, ha a partnert, Felhasznalot/Fizetot a
szamla elleni alapos kifogasa eredményeképpen visszatérités illeti meg, és azt az
EHEP - az iigyfél értesitését kovetden - az egyedi szerzédésben rogzitett hataridon tal
fizeti meg vagy utalja vissza.

Fizetési késedelem esetén az EHEP értesitést kiild a Felhasznal6 részére postai — vagy
a Felhasznalo hozzajarulasa esetén — elektronikus uton, amelyben 8 napos hataridd
megadasaval felhivja a Felhaszndlot/Fizetdt szerzOdésszerli teljesitésre (elsd
felszolitas).

Amennyiben a Felhasznal6/Fizetd az els6 felszolitds ellenére nem orvosolja a
szerzOdésszegést, az EHEP postai Gton ismételt, tértivevényes fizetési felszolitast
bocsat ki, amelyben felhivja a Felhasznalot, hogy a kézhezvételtdl szamitott 10 napon
beliil teljesitse a tartozasat, egyben felhivja a figyelmét a foldgazellatasbol torténd
kikapcsolas lehetdségére (masodik felszolitas).
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Fizetési késedelem esetén az EHEP - a felek eltéré6 megallapodasa hidnyaban - a
késedelem iddtartamara a Ptk. vonatkozo rendelkezései szerinti késedelmi kamatot
szamit fel. Az iigyfelet alaptalan szamlakifogas esetén is — a befizetési hataridoig ki
nem egyenlitett 0sszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Amennyiben a Felhasznal6/Fizetd a tartozdsat a masodik fizetési felszolitasban
megjelolt hataridén beliil sem rendezi, az EHEP jogosult az ellatasi szabalyzatokban
meghatarozott eljaras szerint kezdeményezni a foldgazelosztdi engedélyesnél a
Felhasznal6 felhasznalasi helyének a foldgazellatasbol valo kizarasat.

Az EHEP jogosult az iigyfél késedelmes fizetésébdl adodo egyéb igazolt koltségek
felszamitasara is. A késedelmes teljesités esetén az EHEP az tigyfél befizetésébdl
elészor a koltségeket, a késedelmi kamatot, majd a dijtartozast szamolja el.

Fizetési hatralékok behajtasa

A fizetési hatralékok behajtasara az EHEP kezdeményezi az tlgyfelekkel vald
kapcsolatfelvételt, illetve a hatralékok rendezésére vonatkozé megéllapodas
megkotéset.

Ezen Uzletszabalyzatban foglaltak alapjan az EHEP koveteléskezelés céljabol jogosult
a Felhasznalo/Fizet6 ill. a fogyasztasi hely adatait harmadik fél részére a megjelolt
célra a Felhasznald/Fizeto eldzetes tajékoztatasa nélkiil atadni.

Amennyiben megallapodas nem jon 1étre, tigy jogi eszkdzokkel torténik a behajtas,
illetve az EHEP a fizetési kotelezettség szerzddésben megallapitott id6tartamon tal
torténd elmulasztisa esetére a szerzddésfelmondas lehetdségével éElhet, tovabba
kezdeményezheti a rendszerlizemeltetdk felé a Felhasznalo kikapcsolasat.

Kifogés a szamla ellen

Amennyiben a Felhasznald vitatja a szamla helyességét, a szdmla ellen kifogast
emelhet az eléviilési 1don beliil, de lehetdség szerint a vonatkozo szadmla fizetési
hataridejének lejartat megel6z6en. A szamla ellen kifogast irasban emelhet, azokat az
okokat is megjelolve, amelyek alapjan a Felhasznalo a szamla helyességét vitatja.

A kifogés bejelentésének halaszté hatdlya csak abban az esetben van a szamla
kiegyenlitésére, ha a vitatott szamlan szerepld gdzmennyiség az el6z6 év azonos
iddszakaban fogyasztott mennyiség vagy — ennek hianyéaban - a szerz6déskotés soran
meghatarozott adott havi mennyiség kétszeresét meghaladja.

Az EHEP 15 napon beliil koteles nyilatkozni a bejelentésre. Jogos kifogas esetén az
EHEP koételes a hibas szamlat helyesbiteni. Amennyiben a Felhaszndlo a kifogasolt
szamlat kiegyenlitette €és a kifogas alapjan megallapithato, hogy tulfizetés tortént, gy
az EHEP a Felhasznalo igénye esetén a tulfizetést a Felhasznalo kovetkezd szdmlajan
irja jova.

57



Els6 Hazai Energia-portf6lio Nyrt. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

9.8.

9.8.1.

9.8.2.

Szerzddésszegésre €s szabalytalan vételezésre vonatkozo szabalyok és eljarasrend
Az EHEP feleldssége a Felhasznalokkal szemben

Az EHEP a polgari jog szabalyai szerint kartéritést fizet a Felhasznalonak, ha a vele
kotott szerzodését és az ellatdsi szabalyzatokat megszegte, az abban foglaltak
teljesitésére barmilyen neki felrohaté okbol nem képes, és ezzel az adott
Felhasznalonak kart okozott. Az EHEP a Foldgaz- kereskedelmi szerzodésben, a
szerzOdésszegésének esetére kotbérfizetést, valamint potdijfizetést vallalhat.

A szerzodés szerinti foldgédz eljuttatdsa a Felhasznalo csatlakozasi pontjaig az érintett
rendszeriizemeltetok feladata. Az EHEP felelés azért, hogy gondoskodjon a
Felhasznaloval kotott szerzodés alapjan megfeleld6 mennyiségli €s mindségli foldgaz
rendszerbe juttatasa feldl.

Amennyiben mennyiségi, illetve mindségi hiba az EHEP-nek felrohato, igy kiilonosen,
ha ennek oka az, hogy az EHEP nem kototte le a szlikséges kapacitasokat az érintett
rendszeriizemeltetd engedélyeseknél, akkor a polgari jog altaldnos szabalyai szerint
tartozik helytallni a Felhasznal6val szemben.

Ha az EHEP a Felhasznaldval kotott szerzddése, és a Felhasznald jogszabalyoknak,
illetve az UKSZ-nek megfelelden igazolt igénybejelentése ellenére nem rendelkezik a
szerz6dés szerinti mennyiségli és mindségli Foldgaz- kereskedelmi (vételezési)
szerzddéssel, akkor az EHEP kételes ennek kovetkezményeit a Felhasznaloval kotott
szerz6dés rendelkezései szerint viselni, €s a Felhasznalo felmertilt karat a polgari jog
szabalyai szerint megtériteni.

Amennyiben a Felhasznal6i igény igazolasat a Hivatal nem fogadja el, és az UKSZ
alapjan a Felhasznalot érintd kapacitas igénylésének csokkentésére, vagy bizonyos
kapacitasok visszaadasara utasitja a Felhasznalot, illetve az EHEP-et, akkor ez a jova
nem hagyott kapacitdsok tekintetében az EHEP-t6] fliggetlen okbol bekovetkezett
lehetetlentilésnek mindsiil.

Az EHEP veégzi a Felhasznalo vételezési pontjara vonatkozo nominalast a Felhasznalo
adatszolgaltatasa alapjan. Amennyiben a Felhasznal6 altal a rendszerbdl vételezett
gazmennyis€ég meghaladja a fogyasztasi helyre nominalt értéket, vagy tallépi a lekotott
kapacitas mértékét, az emiatt fizetendd felmeriild koltségeket és potdijat a felek eltérd
megallapodasa hianyaban a Felhasznélo koteles megfizetni az engedélyesnek.

Az EHEP fenntartja foldgaz-kereskedelmi tevékenységét a Felhasznaloval kotott
kereskedelmi szerzddés hatalya alatt.

Igények eléviilése

A Foldgéz- kereskedelmi szerz6désbdl eredd polgari jogi igények 2 év alatt éviilnek
el, mely eléviilés a kovetelés esedékességének napjan kezdddik.
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9.8.3.

9.8.4.

Az EHEP eljardsa a Felhasznal6 karosodasa esetén a rendszeriizemeltetd
engedélyesekkel szemben

Az EHEP eljar a Felhasznald bejelentése alapjan a rendszerlizemeltetovel szemben,
aki a Felhaszndlonal fellépd vételezési tizemzavarért felelOs.

Az EHEP a Felhasznaldé kérosodasa esetén, kérésére annak érdekeit képviseli a
Felhasznalo ellatasaban résztvevd tobbi engedélyessel szemben. Eljarasa soran az
EHEP a tdle elvarhatd szakértelemmel mindent elkovet a Felhaszndld érdekeinek
védelmében, eredményfeleldésség azonban nem terheli. Amennyiben azonban
bebizonyosodik, hogy nem tett meg minden tdle elvarhatdt a Felhasznald érdekében,
az EHEP az ebbdl ered6 karokat megtériti a Felhasznalo részére.

A Felhasznal¢ altali szerz6désszegés

Felhasznal¢ altali szerzédésszegésnek mindsiil kiilondsen:

» a fOldgdz dijanak, vagy annak egy részének, barmilyen egyéb potdij,
kiegyensulyozasi potdij, ado vagy kotbér 6sszegének, illetve a rendszerhasznalat, a
rendszerszintli szolgéltatasok, és a rendszeriizemeltetd vagy irdnyitd engedélyes
egyeb dijigényének késedelmes megfizetése vagy meg nem fizetése,

» az adatszolgiltatas rendelkezésre bocsatdsdnak elmulasztasa, vagy késedelmes,
hibas adatszolgaltatas,

= tovabbi foldgaz-kereskedelmi szerzddések aldirasa az EHEP tdjékoztatasa nélkiil,
abban az esetben, ha az EHEP és a Felhasznalo abban allapodott meg, hogy a
Felhasznal6 foldgazzal torténd ellatasat kizarolag az EHEP végzi,

= tovabbi kapacitas vasarlas az EHEP t4jé¢koztatasa nélkiil,

» a miiszaki biztonsagi kovetelményeknek nem megfelelé gazfogyasztd berendezést,
késziiléket hasznal,

= a szerzOdésben meghatarozott gazteljesitményt tallépi, éves/negyed éves
hémennyiséget tullépi, illetve alul-, tulvételez a megengedett eltérésnél nagyobb
mértékben,

= a szolgaltatott gazt a gézmérd mikodésének barmilyen modon vald
befolyasolasaval vételezi, a gdzmérd leolvasdsat nem teszi lehetévé, valamint a
hibas gazmeérd és a hitelesitendd gazmérd cseréjét az értesitésben meghatarozott,
illetve egyeztetett idOpontban nem teszi lehetdvé,

= a vételezett gazt a szerzOdésben meghatarozott fogyasztasi helyen kiviili teriiletre
vezeti at, illetve harmadik fél részére tovabbitja,

= akorlatozési rendelkezéseknek nem tesz eleget,
* anyomads alatti gazellato rendszert megbontja,

= {izleti titkot jogosulatlanul tovabbadja.

Felhasznal¢ altali stlyos szerzédésszegésnek mindsiil:
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9.8.5.

Az

a foldgaz dijanak, vagy annak egy részének, barmilyen egyéb potdij,
kiegyensulyozasi potdij, ado vagy kotbér 6sszegének, illetve a rendszerhasznalat, a
rendszerszintli szolgaltatasok, és a rendszeriizemeltetd vagy iranyitd engedélyes
egyéb dijigényének késedelmes megfizetése vagy meg nem fizetése, abban az
esetben, ha a Felhasznalé az irasos felszolitds utdn sem tesz eleget fizetési
kotelezettségének €és 15 napon tuali a kintlévoség,

haldzati csatlakozasi és a rendszerhasznalati szerz6déseknek az EHEP-re kihatod
modositasa, tovabba a bejelentés elmulasztasa,

a szerzodott foldgaz mennyiség atvételének megtagadidsa vagy elmulasztasa,
kivéve a Vis Maior eseteit,

a szerz0désben meghatarozott biztositékok nytjtasanak elmulasztasa.

EHEP altali szerzodésszegés

EHEP altali szerz6désszegésnek mindsiil kiilondsen:

Az

a Felhaszndlo részére fizetendd Osszegek (pl. tulszdmldzott Gsszegek
visszafizetése) késedelmes megfizetése vagy meg nem fizetése,

az EHEP hib4jabol a szerzddés szerinti kezdd idéponttdl nem biztositott
gazellatast,

a szerzédott foldgdz mennyiség atadasanak a szerzddésben meghatarozott
1dGtartamu elmulasztasa,

a szolgaltatott gaz jellemzdi/nyomads, flit6érték, égési tulajdonsag stb./ nem felel
meg a szerzddésben, szabvanyban eldirtaknak,

amennyiben a Felhasznal6 rendszerhasznalati szerzodéseit az EHEP megbizottként
kezeli, a Felhasznalé altal az EHEP-nek megfizetett rendszerhasznalati dijak
késedelmes tovabbutaldsa, vagy tovabbutalasanak elmulasztasa.

a gazszolgaltatasbol kizart Felhasznalo részére az arra okot add szabalytalansag
vagy szerzOdésszegés megsziinése, és a tartozasainak kiegyenlitése utdn a
Felhasznéld errdl szolo értesitésének kézhezvételét kovetben a gazszolgaltatast
nem folytatja,

a gazszolgaltatas tervszerli munkak miatti sziineteltetésérdl a Felhasznalot a
munkavégzés eldtt a GET. Vhr. 94. § (4)- (6) bekezdései szerint nem értesiti.

EHEP Altali stlyos szerzodésszegésnek mindsiil:

Ha a foldgézellatasbol kikapcsolt Felhasznélo rendezi valamennyi lejart tartozasat
¢s a kiilon dij ellenében végezhetd, rendszeriizemeltetdi szolgaltatasokrol szolo
rendeletben meghatarozott egyéb koltségeket is megfizeti, EHEP a tudomasara
jutast kovetden legkésdbb 24 oran beliil koteles kezdeményezni a Felhasznalonak
az ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat, e kotelezettség elmulasztasa az EHEP
részErdl sulyos szerzddésszegésnek mindsiil.

Ha nem rendelkezik a Felhasznalo szerzodéses igényének megfeleld mennyiségi
¢s mindségli foldgazzal.
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9.8.6. A szerzddésszegés jogkovetkezményei

A szerz6désszegés szankcioit, azok mértékét a Felek egyedi megallapodasa alapjan a
foldgéaz- kereskedelmi szerzddés tartalmazza.

A szerz6désszegés jogkdvetkezményei lehetnek kiilonosen:

o kotbér;

*  potdij (a mindenkor irdnyadd jogszabalyi és szabalyzati rendelkezések szerint);
*  késedelmi kamat;

o kartérités;

» fizetési biztositék kikotése;

* szolgaltatas sziineteltetésének kezdeményezése a szallitdsi rendszeriizemeltetd
illetve az illetékes elosztdi engedélyesnél;

» rendkiviili felmondas (stlyos szerzédésszegés esetén).

Az egyes kovetkezmények részletes szabalyait a Felek altal megkotott egyedi foldgaz-
kereskedelmi szerzddés tartalmazza.

Kotbér

A felek kozott szerzddés eltérd rendelkezése hianydban a kotbér mértéke: A
szerzédéses idGszakra vonatkoztatott alulfogyasztas és tulfogyasztas plusz-minusz 25
%-0s tolerancia-savban kotbérmentes. A tolerancia-sav tallépése estén a kotbér
mértéke a szerzddés szerinti mennyiségre vonatkoztatott 10 %.

A kotbért a terheld levél kézhezvételétdl szamitott 30 naptari napon beliil kell
megfizetni.

A jogosult a kotbéren feliil kdvetelheti az azt meghaladd mértékii igazolt karat is.

A kotbér alapja a szerzddésszegéssel érintett foldgdz mennyiség szorozva a
szerzOdeésszegeéssel érintett 1idoszak mindenkori szerzddés szerinti foldgaz dijanak
egyszeri szamtani atlagaval kiszdmitott értékével. Amennyiben sziikséges, a szerzddés
eltérd rendelkezése hianyaban az atvaltas az érintett idészak utolsd napjan érvényes
MNB HUF/USD vagy HUF/EUR (illetve egyéb deviza) arfolyamon torténik.

Az alulvételezés és alulszallitas megitélésénél, azok mértekét csokkentden figyelembe
kell venni a széllitasi rendszeriizemeltetd és/vagy foldgazelosztoi engedélyes
rendszerén az érintett félnek nem felrohatd okbol bekovetkezett tizemzavarbol adodo,
vagy 24 6ranal hosszabb gazsziinettel jard karbantartasi munkak, valamint a korlatozas
okozta kiesd mennyiségi tételeket.

Késedelmi kamat
Amennyiben a Felhasznalo a Felek kozott 1étrejott foldgaz-kereskedelmi szerzédés
alapjan fizetendd Osszeget annak esedékességekor az EHEP részére nem fizeti meg,

koteles a késedelembe esés napjatdl a tényleges fizetés napjaig terjedd iddszakra a
foldgaz- kereskedelmi szerzddésben meghatarozott — ennek hidnyaban a Ptk.
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9.8.7.

vonatkozé rendelkezései szerint — Osszegli késedelmi kamatot fizetni a szerzddés
fizetési feltételeinek megfelelden.

Kartérités

A szerzddésszegésért valo felelosségre a mindenkor hatalyos Ptk. valamint az egyéb
vonatkoz6 jogszabalyok az iranyadoak.

A kérosult koteles a bekovetkezett karardl vald tudomadsszerzését kovetden
alatdmasztva bejelenteni. A masik fél, ha a kéarokozas tényét, illetve felelésségét
vitatja, koteles 15 napon beliil egyeztetést kezdeményezni.

A teljesités jogszerli megtagadasa

Az EHEP vagy a Felhasznald részben vagy egészben megtagadhatja a teljesitést, a
megtagadasra okot add koriilmény megsziinését kdvetden a szolgaltatas feltételeinek
helyreallasdig, ha miikodési korén kiviil esé rendkiviili esemény kovetkeztében az
atadas-atvétel feltételei megsziintek.

Az EHEP részben vagy egészben megtagadhatja a teljesitést:

« gazforrds- hiany esetén a Hivatal altal jovahagyott korlatozéasi sorrend és
szabalyozas szerint, a Felhasznalora vonatkozo korlatozési kategoria alapjan, a
korlatozas ala vonhat6 gazteljesitmény mértékéig.

« fizetési kotelezettség elmulasztidsa esetén, a szerzddés eltérd rendelkezése
hidnyaban az aldbbi sorrendiség betartasa mellett:

* 3 naptari nap fizetési késedelem esetén az EHEP postai ton vagy — a
szerzOdésben rogzitett modon — a rendszer szerint igazoltan kézbesitett
elektronikus levél vagy fax ttjan fizetési felszolitast kiild a Felhasznalonak,

+ aFelhasznalo a fizetési felszolitas kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil koteles
a fizetési felszolitasnak megfeleld tartozast kifizetni, és err6l az EHEP-t
haladéktalanul elektronikus levél vagy fax utjan értesiteni,

* amennyiben a tartozéds kifizetése a fentieckben megadott hataridéon beliil nem
torténik meg, igy az EHEP a teljesitést jogszerlien megtagadhatja.

« az EHEP egyuttal jogosult kezdeményezni a Felhasznalo  egyiittmiikodd
foldgazrendszerhez vald hozzaférésének felfliggesztését és a szerzddés rendkiviili
felmondasat.

Szerzddéses allapot helyreallitasa

A Felhasznalo koteles az EHEP-et a szerzddésszegés, kizards okanak
megsziintetésérdl irasban értesiteni. A Felhasznalo értesitésének kézhezvételét, a
felmertilt koltségek megtéritését kovetden az EHEP megbizasabol a rendszer-
lizemeltetd lizletszabalyzata szerint a gdzszolgaltatast helyreallitja.

A géazszolgaltatas az alabbi feltételek teljesitése esetén allithatd vissza:

o A szerzddésszegd magatartast, allapotot a Felhasznaldé megsziintette.
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9.9.

e A Felhasznal6 a jelen Uzletszabalyzat szerint meghatarozott gazmennyiség
ellenértékét megfizette, egyéb fizetési kotelezettségét (alapdij,
teljesitménydij, gazdij, hatralék, késedelmi kamat, potdij, kotbér, stb.)
teljesitette.

e A gazszolgaltatds megsziintetésének koltségeit a Felhasznaldo megfizette.

A szolgaltatas nyujtasa csak a kizaras alapjaul szolgalo helyzet fennallasaig, valamint
a fent megjelolt tovabbi feltételek teljesiiléséig tagadhatd meg, annak megsziinését
kovetden a Felhasznald részére a szolgaltatast haladéktalanul, de legkésébb 2
munkanapon beliil biztositani kell.

A visszakapcsolassal jard dijak megfizetésére és a dijak mértékére vonatkozd
szabalyokat jogszabaly tartalmazza azzal, hogy a rendszeriizemeltetd a fizetendd
dijakat kozvetlenill az EHEP-nek szamléazza ki.

Az EHEP a rendszeriizemeltetd szamldjanak kézhezvételét kovetden jogosult a
szamlaban szerepld dij tovdbbszdmldzasara, tovabbad a sajat ligyintézésével
kapcsolatban felmertiil6 koltség felszamitasara a Felhasznalo felé.

A szerzodésszegésre és szabalytalan vételezésre vonatkozd tovabbi szabalyokat jelen
Uzletszabalyzat 5. sz. melléklete tartalmazza.

A felhasznal6i panaszok iigyintézésének €s a panaszok kezelésének rendje
Panasziigyek kezelése

A Felhasznal6 altal beadott beadvanyok koziil panasznak mindsiil az az irasba foglalt
beadvany, amely az EHEP szolgaltatasat jogszabalysértésre vagy szerzOdésszegésre
hivatkozéssal kifogasolja. Az elszdmoléssal, szamlazassal, dijfizetéssel kapcsolatos
észrevétel akkor mindsiil panasznak, ha azt a Felhasznal6 irasban nyujtja be az EHEP-
nek a jogszabalysértés, szerzOdésszegés vagy a szamolasi, illetve mérési hiba
megjelolésével. Panasznak mindsiil tovabba a kormanyhivatalok ¢és fogyasztoi
érdekképviseleti szervektol érkezett, az EHEP jogszabalysérté vagy szerzddésszegd
magatartasaval kapcsolatos beadvany. A beadvany EHEP-nél val6 panaszként torténd
kezelésérol az EHEP dont, és errol értesiti a Felhasznalot.

A Felhasznal6 panaszaval az EHEP ligyfélszolgalati irod4jahoz, vagy a Felhasznaloi
érdekképviseleti, érdekvédelmi szervezetekhez fordulhat.

A GET. 64. § (5) bekezdése szerint a Felhasznald koteles a panaszdval a hatdsagi
eljarasat megel6zd6en igazolhato moédon az EHEP-hez fordulni.

Az EHEP a panaszok érdemi megoldasa, megvalaszolasa mellett intézkedéseket tesz
az egyes ligyek kezelése soran feltart hibdk megoldasa, a hibas eljarasok, folyamatok
javitasa érdekében. A panasz kezelésérol, lezarasrol a Felhasznalot az EHEP értesiti. A
panaszkezelések kapcsan Osszegylijtott tapasztalatokat az EHEP kiértékeli és a 6.2,
pontban meghatarozott éves elégedettségmérés eredményeivel egyiitt épiti be belsd
folyamataiba, illetve szabalyzataiba.
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9.10.1

9.10.2.

A panaszbejelentések kivizsgalasara és az irasban torténd valaszadasra a hataridé 15
nap, ha jogszabaly ettdl eltéréen nem rendelkezik.

Amennyiben a Felhasznald a panaszbejelentésre kapott valasszal, illetve intézkedéssel
nem ért egyet, valamint ha az EHEP nem elfogadhaté mindségben adott valaszt, illetve
nem érdemi valaszt adott, igy esetlegesen ismételt bejelentéssel ¢lhet a felsdbb szinti
szervezeti egységnél, vagy a Hivataltol, illetve a Févarosi és Megyei
Korményhivatalok  Fogyasztovédelmi  Feliigyeldségeitdl illetve a  Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosagtol kérheti panaszanak kivizsgalasat.

Mellézhetd a panasz vizsgalata, ha a panasz az eléviilési idon tul keriil elOterjesztésre.
A vizsgalat mell6zésérél az EHEP a Felhasznalot értesiti.

A Foldgaz- kereskedelmi szerzddés felmondéasanak esetei, megsziinésének rendje
A Foldgéaz-kereskedelmi szerz6dés felmondasa

A hatarozott idére sz616 Foldgaz-kereskedelmi szerz6dés rendes felmondéssal torténd
megsziintetését a felek a GET, illetve a GET Vhr. valamint az Uzletszabalyzat
kifejezett rendelkezéseitdl eltekintve, mind az EHEP, mind a Felhasznalo részérdl
kizarjak.

A hatarozatlan idére sz616 Foldgaz-kereskedelmi szerzddések két tipusat kiillonbozteti
meg az EHEP:

Az els6 csoportba tartozo szerzodések esetén a rendes felmondas 30 nap.

A masodik csoportba tartozd szerzddések esetén rendes felmondaskor a felmondas
hatarnapja a folyd Gazév utolsé napja, de legalabb 30 nap. Ezen masodik csoportba
tartoz6 szerzddések esetén a felmondasi jog korlatozasara tekintettel a Felhasznalot
meghatarozott ellenérték illeti meg. Az ellenérték nagysagat €s egyéb részleteket a
felek a Foldgaz- kereskedelmi szerzddésben rogzitik. Az ellenérték els@sorban a
szerzddeést biztositd mellékkotelezettségek csokkentését jelenti. Az Felhasznaloval
kotott Foldgaz- kereskedelmi szerzddésben a felek ezektél a rendelkezésektdl
eltérhetnek.

Stulyos szerzddésszegés esetén a szerzOdésszegéssel nem érintett fél a Foldgaz-
kereskedelmi szerzédést rendkiviili felmondéssal, irdsban azonnali hatallyal
felmondhatja. Az Felhaszndloval kotott egyedi szerzddésben a felek ezektdl a
rendelkezéstol eltérhetnek.

Ez esetben a szerzddésszegd fél koteles megtériteni a mdasik félnek a Foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés végrehajtasaval kapcsolatban felmeriilt Gsszes koltségét
és/vagy karat.

A Foldgaz-kereskedelmi szerzddés megsziinése

A Foldgaz- kereskedelmi szerz8dés megsziinik:

» a hatdrozott tartam lejartakor,

» arendes felmondas alapjan a felmondasi id6 leteltekor,
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= arendkiviili felmondas alapjan azonnali hatallyal a felmondés kozlésekor.

9.10.3. Egy¢éb rendelkezések

10.

Amennyiben nem kizarolag az EHEP végzi a Felhasznald foldgéazzal torténd ellatasat,
ugy a Felhasznalo koteles haladéktalanul, irasban értesiteni az EHEP-et a nem az
EHEP-el kotott Foldgaz-kereskedelmi szerzodései hatalyarol, abban bealld barmely
valtozasrol, megsziinésérdl, tovabba az azokban szerepld és az EHEP-re is kihat6
feltételekrdl (a gazdij osszegének kivételével). Ezen kotelezettség nem teljesitése, a
Felhasznal6 részérdl sulyos szerz0désszegésének mindsiil.

Amennyiben az EHEP és a Felhasznalo abban allapodik meg, hogy az EHEP
meghatarozott 4atadési pontra szallitta le a Felhasznalé altal megvasarolt
foldgazmennyiséget, gy

= a teljesités  helyén  atvett  foldgdz  tovabbszallitisdhoz  sziikséges
rendszerkapacitasokat a Felhaszndld6 maga szerzodi le. A teljesitési helytol a
Felhasznal6é fogyasztisi helyéig torténd gazszallitds, kapacitds lekotés és
nominalas kizarolag a Felhasznalo feleldssége, az EHEP nem jar el a Felhasznalo
képviseletében a rendszeriizemeltetd engedélyesekkel vagy a rendszeriranyitdval
szemben.

» Az EHEP kotelezettségeinek a teljesitési helye a magyar foldgaz rendszer
valamely pontja. Az kereskedelmi szerzddéseket az EHEP vonatkozasaban
teljesitettnek kell tekinteni, amennyiben az EHEP szerzddése alapjan vallalt
mennyiségli és mindségli foldgdz a teljesitési helyen rendelkezésre all a
szerz6désben megjelolt idétartamon beliil.

» Az EHEP és a Felhasznalo kotelesek megtériteni egymasnak azokat a karokat,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a teljesitési helyen nem voltak képesek atadni,
illetve atvenni a szerzOdés szerinti gazmennyiséget. Ezen beliil a Felhasznalo
koteles megfizetni az EHEP részére azt az arveszteséget, amely a gdzmennyiség at
nem vétele miatt a keresked6t érte, €s a potdij Osszegét, amelyet az EHEP az
UKSZ alapjan koteles volt kifizetni.

A Kkereskedovaltas szabalyai, eljarasrendje, elszamolasi modszerek

Ha a Felhaszndl6 a jelen Uzletszabalyzatban és az irdnyadd jogszabdlyokban
meghatarozott modon foldgazkereskeddt kivan wvaltani annak lebonyolitasat a
rendszeriizemeltetok és az érintett kereskeddk téritésmentesen végzik.

A kereskeddvaltas elofeltétele a Foldgaz-kereskedelmi szerz6dés jogszerti felmondasa.
A Foldgaz- kereskedelmi szerz6dés megsziinésének/ felmondasanak szabalyait a jelen
Uzletszabalyzat 9.10.1 és 9.10.2. fejezete, valamint a Felhasznaloval kotott egyedi
szerzddés tartalmazza.

Keresked6valtas esetén az EHEP és a masik érintett kereskedo a vonatkozo

jogszabalyok szerint egyeztetnek a rendszeriizemeltetOkkel a Felhasznald lekotott
kapacitasanak atadasarol.
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11.

11.1.

11.2.

A Felhasznalonak az adott felhasznaldsi helyen vasarolt és lekotott kapacitasat az a
rendszerlizemeltetd tartja nyilvdn, amelynek a szallito-, és elosztovezetékéhez a
Felhasznalé csatlakozott. A Foldgaz- kereskedelmi szerz6dés id6tartama alatt a
lekotott kapacitas feletti rendelkezési jogot az EHEP gyakorolja. Ennek a rendelkezési
jognak az atadasardl ¢és az atadas részletes feltételeirdl egyeztetnek a
kereskeddvaltassal érintett kereskeddk egymds kozott. Az egyeztetést ugy kell
lefolytatni, hogy a kereskeddvaltds az igénybejelentéstdl (igy példaul a Foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés felmondasatol) szamitott legkésébb 30 napon beliil
megtorténjen.

Amennyiben az egyeztetés nem zarul le 30 napon beliil, akkor a Felhasznalo a
Hivatalhoz fordulhat, amely a GET 71.§ (8) bekezdésében eldirt 15 napos hataridén

beliil koteles hatarozatban donteni a kapacitaslekotésekrol.

A kereskeddvaltas tovabbi szabalyait az UKSZ, valamint jelen Uzletszabalyzat 4. sz.
melléklete tartalmazza.

I1I. ZARO RENDELKEZESEK

Jogszabalyvaltozas

Jogszabaly valtozasi esemény

Amennyiben jelen Uzletszabalyzat hatalyba lépése utdn olyan jogszabalyvaltozis
kovetkezik be, amely

» azt eredményezi, hogy mind a Felhasznal6, mind az EHEP jelen Uzletszabalyzat
szerinti barmely kotelezettségének teljesitése jogellenessé vagy
érvényesithetetlenné valik; vagy

* lényeges mértékben sérti akar a Felhasznalo, akar az EHEP jelen Uzletszabalyzatba
foglalt jogait vagy ndveli a felek Uzletszabalyzat szerinti kdtelezettségeit;

a szerz0do felek kotelesek egymast értesiteni a vonatkozo jogszabalyvaltozasrol és a
jelen Uzletszabalyzatra valé kihatasarol. Jogszabélyvaltozasnak mindsiilhet a GET 3.
§ 64. pontjaban meghatarozott UKSZ médositasa is, valamint minden olyan hatosagi
hatarozat, amely a jelen iizletszabalyzatban foglaltak teljesitésére kihat.

A jogszabalyvaltozas jogkdvetkezménye
A felek a 11.1. pont szerinti esetekben kotelesek az értesitést kovetd legfeljebb 30

naptari napon keresztiil johiszemiien targyalast folytatni arrdl, hogy milyen
modositasok sziikségesek a kozottiik fennalld szerzodéshez.
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A felek minden t6liik elvarhatot kotelesek megtenni annak érdekében, hogy a kozottiik
1étrejott szerzédést tigy modositsak, hogy a szerzddés legjobban tiikrozze a Felek
kozotti szerzddés hatalyba 1épésekor fennallt szandékat.

Amennyiben a felek nem jutnak megegyezésre 30 napon beliil, akkor kozottiik
fennallo jogvitat birdsagi uton intézik el.

Budapest, 2012. aprilis 25.

Fodor Laszlo
igazgatdsagi tag
Els6 Hazai Energia-portfolié Nyilvanosan
Miik6doé Részvénytarsasag

Zaradék:

Jelen Uzletszabélyzatot a Hivatal ....................coceeveiuein..., napjan kelt ............... SZ.
hatarozataval jovahagyta.

MELLEKLETEK
1. Azgyfélszolgalati iroda elérhetOsége
2. Az elszamolas soran alkalmazott szamitasi eljaras, paraméterek
3. Szerzddések altalanos tartalmi elemei
4. Elszamolasi modszerek a kereskedd valtasakor alkalmazott és valaszthatod

pénziigyi garanciak bemutatasa
5. Eljarasrend a szerzddésszegés és szabalytalan vételezés esetén

FUGGELEKEK
1. A tarsasag szervezeti felépitése

2. FErdekképviseleti szervek felsorolasa
3. Jogszabalyok, szabvanyok, belsd utasitasok
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