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ELOSZ0O

A foldgaz-kereskedelmi engedélyes tarsasdgok a piacnyitds eredményeként, a GET és a GET
Vhr. és mas vonatkozo jogszabalyokban, ellatasi szabdlyzatokban valamint az ezek alapjan
elkészitett iizletszabalyzataikban foglalt feltételek szerint a versenypiaci igények kielégitésére
foldgaz-kereskedelmi tevékenységet folytathatnak.

Az EHEP, mint foldgazkeresked6 tarsasdg a mds versenytars kereskeddkkel,
foldgaztermelokkel és foldgaz felhasznalokkal torténd foldgaz-kereskedelmi tevékenységet
kivan végezni.

Az EHEP a foldgaz-kereskedelmi tevékenységét onalldan, a Hivatal altal kiadott miikodési
engedély alapjan végzi, és mint piaci szerepld kivan részt venni az egylittmiikodo
foldgazrendszerben.

A GET szerint a foldgazkeresked6 a felhasznaloi, kereskedelmi partnerei kdzotti jogviszony
rendezésére koteles ilizletszabalyzatot kidolgozni, amit a Hivatal hagy jova. Az EHEP a GET
és a fenti GET Vhr. valamint az UKSZ eléirasainak megfeleléen készitette el
Uzletszabalyzatat az aldbbiak szerint.

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Az Uzletszabalyzat tirgvya, hatilya, kozzététele

1.1 Az Uzletszabalyzat targya

Jelen Uzletszabalyzat bemutatja:

* hogy az EHEP mint foldgaz-kereskedelmi engedélyes hogyan tesz eleget a
jogszabalyokban foglaltak szerinti kotelezettségeinek a foldgaz-kereskedelmi
tevékenysége soran,

* hogy a szerzOdéses kotelezettségeit miként teljesiti, milyen feleldsségi rendszert
mukodtet,

= a Felhasznalok, kereskeddk ¢és egyéb ligyfelek részére nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének részletes feltételeit,

= az EHEP ¢s a tobbi engedélyes egyiittmikodésének kereteit,

* milyen Aaltalanos miszaki, kereskedelmi, elszamolasi, fizetési feltételekkel
biztositja szolgaltatasait a kereskedelmi engedélyes.

1.2 Az Uzletszabalyzat hatalya
1.2.1 Szemeélyi és teriileti hataly

Az Uzletszabélyzat hatalya kiterjed az EHEP-re, az EHEP-vel szerzddéses viszonyban
1év0 Felhasznaldkra, ligyfelekre, partnerekre. Az EHEP tevékenysége Magyarorszag
teljes teriiletére, valamint az egyiittmiikodd eurdpai foldgazrendszer teriiletére terjed
ki.
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1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.3

1débeli hataly

Az Uzletszabalyzat, valamint annak modositédsai a Hivatal jovahagyasaval, az errdl
sz016 hatarozat meghozataldanak a napjan 1épnek hatalyba. Eltérd irdsbeli megallapodas
hianyaban a modositasokat a hatalyba 1épés elétt megkotott szerzodésekre is
alkalmazni kell.

Modositas

A szolgaltatasi kornyezet valtozasahoz valo gordiilékeny alkalmazkodas, és ezaltal a
Felhasznalok folyamatos magas szintii elldtdsa érdekében az EHEP fenntartja
maganak a jogot, hogy Uzletszabalyzatit és az abban foglalt altalanos szerzodési
feltételeket egyoldaluan modositsa az alabb meghatarozott esetekben illetve kdrben és
feltételek szerint:

= a szerzOdéskotési eljaras és a fizetési mod illetve egyéb szerzddéses
feltételek;fizetési mod és fizetési feltételek (szamlazas);

= azon eljarasok, amelyek szabdlyozasat a jogszabalyok a EHEP hataskorébe
utaljak;

= ajogviszonyra vonatkozé jogszabalyok vagy piaci feltételek megvaltoznak;

= az illetékes hatosdg — igy kiilonosen a Hivatal — dontésében foglaltak

teljesitéséhez, illetve a jogszabalyi valtozasnak val6 megfelelés érdekében
sziikséges.

Eltérés az Uzletszabdlyzat rendelkezéseitdl

Az EHEP az iigyfeleivel kotdtt egyedi szerzédéseiben a jelen Uzletszabalyzattol
eltérben is megallapodhat. Ebben az esetben az egyedi szerzddes eltérd szabalyozasa
az iranyad¢ a felek jogviszonyara az Uzletszabalyzatban foglaltakkal szemben.

Az Uzletszabalyzat kdzzététele

Az EHEP az Uzletszabalyzatat az {igyfélforgalom szdmadra nyitva 4116 helyiségekben,

jol lathatd6 modon elhelyezi, kérésre barkinek rendelkezésre bocsatja, és honlapjan a
www.ehep.hu weboldalon hozzaférhetdvé teszi.

2. Fogalom meghatarozasok

Amennyiben a jelen Szabdlyzat, valamit az EHEP és partnerei kozotti szerzddés illetve
a GET ¢s a GET Vhr. eltéréen nem rendelkezik, vagy a szovegkornyezetbol méas nem
kovetkezik, a Szabalyzatban hasznalt fogalmak az alabbi jelentéssel birnak:

Csatlakozdsi a szallitdsi rendszerlizemeltetd vagy foldgazelosztdo és a
szerzodes: leendd rendszerhasznalok kozott 1étrejott szerzodeés, amely

biztositja a Felhasznalok és a foldgaztermeldk szallitd- vagy
elosztovezetékre valo csatlakozasi jogat, valamint rogziti a
csatlakozas miiszaki-gazdasagi feltételeit.

Csatlakozovezeték: a felhasznalasi hely telekhataratél a Felhasznaldi fOcsapig
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Egyiittmiikodo
foldgazrendszer:

EHEP

Elosztasi szerzodeés:

Eloszto:

Elosztovezeték:

Elszamolasi idoszak:

Elszamolasi mérés:

Felhasznalasi hely:

Felhasznalo:

Felhasznaloi
beadvany:

Felhasznaloi
berendezés:

Felhasznaloi
nyomdsszabalyozo:

Felhasznaloi vezeték:

Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

terjedd vezeték.
az Osszekapcsolt szallitovezeték, a
kozvetleniil kapcsolodd elosztovezeték,
valamint a részleges szigetiizem.
Els6 Hazai  Energia-portfolio
Részvénytarsasag

a rendszerhasznalo valamint az elosztoi engedélyes kozott a
ténylegesen lekotott kapacitasnak az elosztoéhalozat be- és
kiadasi pontjan vald biztositasara, a foldgaz elosztasara, a
gazmérok  leolvasasara és az  egyéb  elosztasi
alapszolgaltatasok biztositasara 1étrejovo szerzodés, amely a
csatlakozasi szerzOdésben meghatarozott kapacitds mértékéig
az elosztohalozat hasznalatara jogositja a rendszerhasznalot
kozvetleniil, vagy a Felhasznalot egyetemes szolgaltatojan
vagy foldgazkereskeddjén keresztiil.
GET szerinti  foldgazelosztasi
rendelkez0 tarsasag/szervezet.

az a csOvezeték tartozékaival egyiitt, amelyen keresztiil a
foldgaz elosztasa torténik, és amelynek kezddpontja a Magyar
Koztarsasag allamhatéara, a gazatad6 allomasok kilépd pontja,
a foldalatti gaztarold vagy a foldgaztermel lizem betaplalasi
pontja, végpontja pedig a Magyar Koztarsasdg allamhatéra
vagy a felhasznalasi hely telekhatara.

a szerzOdésben megallapitott, elszamolas alapjaul szolgalo két
mérdolvasas kozotti iddszak.

a foldgazforgalomnak az UKSZ szerint kialakitott, a
rendszeriizemeltetd  altal  mukodtetett, a  mérésiigyi
jogszabalyok szerint mérésre alkalmas fogyasztdsmérd
berendezésekkel torténd meghatarozasa.

Az ingatlan, ahol a Felhasznal6i berendezés, a gazfogyasztast
szolgald nyomasszabalyzo, a gazméréhely vagy a fogyasztoi
fécsap van.

aki foldgazt, vezetéken keresztiil sajat felhasznalas céljara
vasarol.

olyan  kérelem,
engedélyessel

szallitovezetékhez
a foldgaztarolo,

Nyilvédnosan  Miikodo

miikodési  engedéllyel

megkeresés, amely a Felhasznalo
fennallo, foldgaz-értékesitéssel vagy
foldgazelosztassal ~ Osszefliggd  jogviszonyaval, annak
létrehozasaval, megsziintetésével 0Osszefliggd egyéni, a
Felhasznalot érintd igény elintézésére iranyul.
a Felhasznal6i vezeték és a gazfelhasznalo késziilék, illetve
gazfelhasznalod technologidk, valamint azok rendeltetésszerii
¢és  biztonsagos haszndlatdhoz  sziikséges  tartozékok
0sszesseége.
az a késziilék, amely az -elosztovezetéken ¢érkezd gaz
nyomdsat a Felhasznaloval kotott szerzddésben vagy
szabvanyban meghatarozott mértékre csokkenti ¢és kozel
allando értéken tartja.
az a vezetékszakasz tartozékaival egyiitt, amely a gdzméro6tol
— ennek hidnyaban a Felhasznaloi focsaptol — a gézfelhasznalo
késziilékig terjed.
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Fizeto

Forrashiany:

Foldgaz:

Foldgazelosztas:

Foldgaztarolo:

Foldgaz hatdron

keresztiili szallitasa:
Foldgaz Mennyiség:

Foldgazipari
tevékenység:
Foldgazipari
vallalkozas:

Foldgaz-
kereskedelem:

Foldgaz-kereskedelmi

szerzodes:
Foldgazszallitas:
Foldgazszallitasi
szerzodeés:

Foldgaztarolas:
Fiitoeérték (Also
Hoérték):

Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

adott felhasznalési helyen 1évd Felhasznalo foldgazellatasanak
ellenértékét és egyéb dijait szamla ellenében kiegyenlitd
természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd gazdasagi tarsasag.

a szallitasi rendszeriizemeltetd rendszer azon allapota, amikor
a fogyasztasi igények meghaladjak a forras mennyiségét, és az
egylittmiikodo foldgazrendszer forras-fogyasztas egyensulya
normal tizemmeneti intézkedésekkel nem biztosithato.

olyan természetes éghetd gaz, amely a foldkéregben
keletkezett, banyaszati tevékenység soran keriil a felszinre,
valamint barmely, a GET szerint alkalmazott berendezésben
kornyezetvédelmi és miiszaki biztonsagi szempontbol
megfeleld6 modon, biztonsdgosan felhasznalhatdo gazfajtak,
ideértve a f0ldgdz mindségli biogazt és biomasszabol
szarmazo gazokat, valamint egyéb gazfajtakat is.

foldgaznak  elosztovezetéken  torténd  tovabbitdsa a
Felhasznalohoz.

az a besajtold és kitermeld technologiai létesitménnyel ellatott
foldalatti természetes foldtani szerkezet, mesterségesen
kialakitott foldalatti iireg vagy a foldfelszinen Ilétesitett
épitmény, amely foldgéaz tarolasara alkalmas.

a foldgaz behozatala és/vagy kivitele Magyarorszag hatarat
atlépo szallitovezetéken keresztiil.

az atadott/atvett foldgdz mennyiség, az MSZ ISO 13443
szabvany szerint 15° C és 101.325 kPa referencia
korilményeken értelmezett m’-ben (gnm?, gaztechnikai
normalkobméter).

a GET-ben szabalyozott engedélykoteles tevékenység.

olyan gazdalkodo szervezet [Polgari Torvénykonyv 685. § ¢)
pont], vagy az Eurdpai Uni6 tagallaméban, illetve az Europai
Gazdasagi Térségrdl sz6l6 megallapodéasban részes valamely
mas allamban bejegyzett kiilfoldi vallalkozas ¢és annak
belfoldon bejegyzett fidktelepe, amely legalabb egy
foldgazipari tevékenységet folytat.

a foldgaz {izletszert, ellenérték fejében, nem sajat
felhasznalasi célra torténd vasarlasa és értékesitése.

A foldgazkereskedd és a Felhasznald kozott 1étrejott, foldgaz
adasvételére iranyulo szerzodés.

a foldgaznak szallitovezetéken torténd tovabbitésa.

a szallitasi rendszeriizemeltetd ¢és egy kapacitasigényld kozotti
olyan szerzddés, amelyben a szallitdsi rendszeriizemeltetd
dijfizetés ellenében vallalja a szerzédésben meghatarozott
szallito  halézati kapacitds folyamatos biztositdsat a
kapacitasigényl6 részére meghatarozott idétartamon keresztiil.
a f6ldgaz engedély alapjan végzett tarolasa.

az a homennyiség, amely allandé nyomadson, meghatdrozott
mennyiségli gdznak levegdben vald tokéletes elégése soran
felszabadul, ha az égéstermék véghdmérseklete megegyezik a



Elsé Hazai Energia-portfolié Nyrt.

Gazar-tamogatasi
Rendelet:

Gazatado allomas:

Gazév:
Gazfelhasznalo
késziilék:
Gazhét:
Gazhonap:
Gaznap:

GET:

GET Vhr:

Hatarkeresztezo
gazvezeték:

Hivatal

Hosszu tavra lekotott
kapacitas:
Kapacitas:

Kapacitaslekotési
szerzodés:
Kapacitasigénylo:

Kiadasi pont a
szallitorendszeren:

Kiadasi pont a
tarolorendszeren:

Kiadasi pont az
elosztorendszeren:

Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

kiindulasi homérséklettel, valamint mind a kiindulasi
komponensek, mind az égés termékei gaz halmazallapotuak
(ahogyan azt az MSZ ISO 6976:1997. szabvany
meghatarozza, mértékegysége: MJ/gnm’).

a lakossagi vezetékes gazfogyasztds ¢és tavhofelhasznalas
szocialis tamogatasarol szolo 289/2007. (X. 31.) Korm.
rendelet, illetve az annak helyébe 1ép6 mindenkor hatalyos
jogszabaly

a szallitovezeték alkotorészét képezd Iétesitmény a
szallitovezeték kilépési pontjan, ahol a szallitdvezetékrdl a
gazt atadasa, mérése ¢€s a foldgazelosztashoz sziikséges
nyomascsokkentés torténik.

a targyév julius 1-ei gaznap kezdetétdl a kovetkezo év janius
30-ai gaznap végéig terjedd iddszak.

Foldgazzal lizemeltetett késziilék.

az adott hét hétfon reggel 06:00-t6l a kovetkezd hét hétfon
reggel 06:00-ig tartd iddszak.

A naptari honap els6 napjan reggel 06:00-t6l a kovetkezo
naptari honap els6 napjan reggel 06:00-ig tartd id6szak

hazai betaplalasi pontokon az adott nap reggel 06:00-t61 a
kovetkez6 nap reggel 06:00-ig tartd iddszak.

a foldgazellatasrol szold 2008. évi XL. torvény, illetve az
annak helyébe 1ép6 mindenkor hatalyos jogszabaly.

a foldgazellatasrol szolo  2008. ¢évi  XL. torvény
rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 19/2009. (1. 30.)
Korm. rendelet, illetve az annak helyébe 1ép6 mindenkor

hatalyos jogszabaly.

azon szallito- vagy elosztovezeték, amely a Magyar
Koztarsasdg  allamhatardt  keresztezi, ¢és  foldgaz
mérbéalloméssal rendelkezik.

Magyar Energia Hivatal

Egy gazévre vagy azt meghaladd iddtartamra szerzodéssel
lekotott szallito-, elosztd- és tarold-kapacitas.

a szallito- és elosztovezeték adott pontjanak, valamint
foldgaztarolonak 1doegységre vonatkoztatott
teljesitOképessége.

az a szerzddés, amelyben a rendszerhasznalé adott id6szakra a
szallito- vagy elosztovezeték vagy a foldgaztarold kapacitasat
lekoti.

valamely rendszeriizemeltetd engedélyeshez
kapacitasigénylést benyujtd hozzaférésre jogosult.

az a halozati pont, amelyen a foldgazt a szallito fizikailag a
Felhasznéaloknak, ill. megbizottjuknak vagy az elosztéi
engedélyesnek vagy a taroloéi engedélyesnek atadja.

az atadas-atvételi pont, amelyen keresztiil a taroldi engedélyes
a tarolt foldgazt atadja a szallitdsi rendszerlizemeltetonek,
vagy a Felhasznalonak, ill. megbizottjanak.

az a halozati pont, amelyen a foldgézt az elosztéi engedélyes
fizikailag atadja a Felhasznalonak, ill. megbizottjanak, vagy
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Kereskedelmi
egyensuly:

Kiegyenlito foldgaz:

Kiegyensulyozasi
potdij:

Korlatozas:

Legkisebb koltség:

Lekotott kapacitas:

Masodlagos kapacitas-
kereskedelem:

Masodlagos foldgaz-

kereskedelem
Mindségi Hiba:

Nap
Napon beliili
kereskedelem:

Névleges kapacitdas:

Nominadlas:

mas csatlakozo elosztéi engedélyesnek.

az az egyensulyi allapot, amikor adott gaznapon a
rendszerhaszndlo altal az egyilittmiikodé foldgazrendszerbe
betaplalt és onnan vételezett f6ldgaz mennyisége megegyezik.
Adott gaznapon a rendszerhasznalok altal az egylittmiik6do
foldgazrendszerbe  beadott és  ténylegesen  vételezett
foldgazmennyiségek kozotti kiillonbség kiegyenlitésére a
szallitasi rendszeriizemeltetd altal felhasznalt gdzmennyiség.

a szallitdsi rendszeriizemeltetd rendszeren a tényleges
betaplalas és vételezés alapjan megallapitott, a megengedet
eltérés tallépése miatt a szallitdsi rendszeriizemeltetd altal a
rendszerhasznalokkal szemben — kiilon jogszabaly alapjan —
érvényesithetd potdi;.

foldgazellatasi zavar esetén az egyes korlatozasi kategéridkba
besorolt Felhasznalok gazfogyasztasanak csokkentése vagy
megsziintetése annak érdekében, hogy az egylittmiikddd
foldgazrendszeren vagy annak egy részén a hidraulikai
egyensuly helyrealljon és fenntarthat6 legyen.

az engedélyezett  tevékenység gyakorlasahoz az
engedélyesnél, illetve nemzetgazdasagi szinten szilikséges és
indokoltan felmeriilt raforditas.

a szallito- és az elosztovezeték, valamint a foldgaztarolo
értékesithetd kapacitdsanak az a része, amelyet az adott
idészakra a rendszerhasznalok kapacitaslekotési szerzodéssel
lekotnek, és amely a GET Vhr.-ben eldirt energia egységben
kifejezett két kapacitasértékkel — kiadasi ponti és forrasoldali
kapacitasigénnyel —  szerepel a  rendszerlizemeltetd
nyilvantartasaban.

a rendszerhasznalok altal lekotott, de fel nem hasznalt
szallitoi, taroléi, elosztéi kapacitisoknak az UKSZ-ben
meghatarozottak szerint torténd tovabbértékesitése.

a foldgaznak mas foldgaz kereskeddi engedélyestdl vagy
tarolobol torténd beszerzése.

mindségi hibas a teljesités akkor, ha a szerzOdésben kikotott
mindségtdl az ott meghatarozott mértéket meghalado eltérés
all fenn. A Mindségi Hiba id6tartama az az idészak, mely a
vizsgalt és megkifogdsolt minta vételének napjat megel6z6
utols6 mérési naptol a Mindségi Hiba megsziintetésének —
vagy a szerz0dés modositdsdnak — napjaig tart.

naptari napot jelent.

a foldgdz mennyiségeknek, valamint a szallitdsi és tarolasi
kapacitasoknak a targyi gdznapon beliil torténd kereskedelme,
amely a nomindlasok és a valds igény kozotti eltérés
kiegyenlitése érdekében torténik.

a geometriai ¢€s hidraulikai jellemzokbdl szamitott, idéegység
alatti maximalis kdzegaram, amely az adott ponton a rendszer
engedélyezett nyomds- ¢és  hOmérséklettartomanydban
elszallithato.

a rendszerhasznal6 altal a betaplaléasi és kiadasi pontokra — az
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Napi Nomindlt
Mennyiség:

Nyilvantartott
kapacitas:

Opcios foldgaz
mennyiség:

Portal:
Rendszerhasznalo:

Rendszerhez valo
hozzadférés:

Rendszeriranyitas:

Rendszeriizemelteto:

Rovidtavra lekotott
kapacitas:
Mindségi
kovetelmények:
Szabad kapacitas:

Szabvanyositott
szolgaltatads:

Szallitasi
rendszeriizemelteto:
Szallitasi
rendszeriranyito:

Szallitovezeték:

Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

UKSZban meghatéarozottak szerint — igénybe venni tervezett
kapacitas, valamint a szallitasi, elosztasi, tarolasi feladat
gaznapra torténd megadasa.

az utolsd, az EHEP altal elfogadott, az adott gaznapon az
atvételi ponton a Felhasznalo altal vételezni kivant
gazmennyiség gaztechnikai normal allapoton és a szerz6dott
flitéérteken.

a Felhasznal6 altal, az éves kapacitaslekotési folyamatban
hossza tava szerzodéssel lekothetd, a rendszeriizemeltetoknél
garantaltan rendelkezésre all6 kapacitas.

a rendszerhasznalé 4ltal gaznapon a szallitovezeték adott
betaplalasi vagy kiadasi pontjara az UKSZ-ben foglalt
szabalyok szerint felajanlott, a szallitdsi rendszeriizemeltetd
altal a rendszeregyensuly megtartasa érdekében igénybe
vehet6 forras vagy fogyasztasvaltozatasi lehetdség.

az EHEP www.ehep.hu cimen elérhet6 honlapja.

aki a szallité- vagy elosztovezetékbe, valamint a
foldgaztaroloba kapacitaslekotési szerzodés alapjan foldgazt
betaplal, valamint abbodl foldgazt vételez.

a szallito- és az elosztovezeték, valamint a foldgaztarolod
kapacitasanak rendelkezésre bocsatasa az azt igénybe venni
kivano rendszerhasznéalok szamara.

az egylittmikodoé foldgazrendszer GET-ben meghatarozott
iranyitasi és koordindcios feladatainak ellatésa.

a szallitasi rendszeriizemeltetd, foldgaztaroloi engedélyes, €s a
foldgazeloszto.

egy gazévnél rovidebb idotartamra lekotott szallitd-, eloszto-
¢s tarolokapacités.

a betaplalt foldgaz mindségi paramétereinek meg kell felelni
az MSZ 1648:2000 szabvany el6irasainak.

a szallito- és az elosztovezetékek, valamint a foldgaztarolok
rendelkezésre  4all6 miiszaki  kapacitdsanak  kapacitasi
szerz0déssel le nem kotott, a rendszerhasznalok részére
rendelkezésre allo része.

az EHEP A4ltal kiilonb6z6 Felhaszndloi kordk szdmara
kidolgozott, altalanos szerzddési feltételek és mintaszerzodés
mellett kinalt szolgaltatas.

a foldgazszallitast, a szallitovezetékek ilizemeltetését,
karbantartasat és fejlesztését végzo engedélyes.

Az egyiittmikodd foldgazrendszer miikodtetését veégzo
szallitasi  rendszeriizemeltetok  kozotti  irdnyitdsi  és
koordinacids feladatok ellatasat végzo engedélyes.

az a csOvezeték tartozékaival egyiitt, amelyen keresztiil a
foldgazt tovabbitjdk, amelynek kezdépontja a Magyar
Koztarsasdg allamhatara, a hazai termelés betdplalasi pontjai,
a foldgaztarolo be- és kitaplalasi pontja, végpontja pedig a
Magyar Koztarsasag allamhatara, a gazatadd allomasok kilépd
pontjai — illetve az engedélyben foglaltak szerint a
Felhasznal6 telekhatdra —, vagy az a foldgaztarold be- és
kitaplalasi pontja.
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Szerzodott Mennyiség: a szerz0dés alapjdn a szerzddés idOtartamara vonatkozo

Tarolasi szerzodes:

Tarolo:
Ujranominalas:

UKSZ:

Uzemzavar:

Uzletszabdlyzat:

Vasarolt kapacitds:

Védendo fogyaszto:

Végso menedékes
szolgaltatds:

GET Vhr.

A Szabalyzatban hasznalt, jelen pontban nem definiadlt fogalmakat a GET, a GET egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol rendelkez6 GET Vhr., a vonatkozd mas jogszabalyok és
szabalyzatok, kiilondsen a szallitdsi rendszeriranyitd altal elOterjesztett ¢és a Hivatal altal
jovahagyott UKSZ, valamint az egyes szerzddésmintdkban, illetve a hatéalyos, vagy ezutan

gdzmennyiség.

a taroloi engedélyes €s egy hozzaférésre jogosult kozotti olyan
szerzOdés, amelyben a taroldi engedélyes dijfizetés ellenében
biztositja a hozzaférésre jogosult altal lekotdtt betarolasi,
kitarolasi €s mobil kapacitast illetve meghatarozott taroloi
szolgaltatasokat.

a GET szerinti foldgaz foldalatti tdrolasi miikodési
engedéllyel rendelkez0 tarsasag/szervezet.

a gaznapra vonatkozé nominalasnak az UKSZ-ben rdgzitett
eljarasi rend szerint torténdé modositasa.

az egyittmikodd foldgazrendszer technikai miikodésére,
valamit a kereskedelmi folyamatra vonatkoz6 f6bb
szabalyokat tartalmazo, a Hivatal altal jovahagyott lizemi és
kereskedelmi szabalyzat.

minden olyan a foldgaz termelését, taroldsat, szallitasat,
elosztasat korlatozé vagy megsziintetdé esemény, amelynek
oka az egyiittmiikodd foldgazrendszer normal tizemmenettdl
eltér6 olyan muikodése, amelynek  kovetkezménye
veszélyeztetés vagy foldgazellatasi zavar, és amely egy vagy
tobb Felhasznal6 foldgazellatasanak sziinetelését okozza.

az engedélyes altalanos szerzddési feltételeit, valamint a GET
Vhr.-ben meghatarozott elemeket tartalmazé, a Hivatal altal
jovahagyott szabalyzat.

a foldgaz atadéas-atvételi ponton fejlesztési megallapodas
alapjan, haldzatfejlesztési hozzajarulassal vagy csatlakozasi
dij megfizetésével a Felhasznalo altal megvasarolt, vagy
egyeb igazolt modon megszerzett kapacitas.

a lakossagi fogyasztok azon kore, akik (jogszabalyban
meghatarozott szocidlis helyzetiikk, vagy valamely egyéb
tulajdonsaguk alapjan) a foldgazellatasban megkiilonboztetett
feltételek szerint vehetnek részt.

ideiglenes foldgazellatds, amelyet a Hivatal altal kijelolt
foldgazkereskedd biztosit azon egyetemes szolgéltatisra
jogosult Felhasznalok részére, akiket kereskeddjiik valamilyen
okbol nem képes ellatni.

a GET. rendelkezéseinek végrehajtasardl szold 19/2009. (L
30.) Korm. rendelet, illetve a helyébe 1ép6 mindenkor hatalyos
jogszabaly.

megkotendd egyedi megallapoddsokban meghatarozottak szerint kell érteni.
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3.1

3.2

3.3

3.3.1

A foldgaz-kereskedelmi engedélyes bemutatasa

Az engedélyes altaldnos bemutatdsa

Az Els6 Hazai Energia-portfo6lié Nyilvanosan Miikodd Részvénytarsasagot 1996.
december 18-an kelt 1étesitd okirata alapjan 1997. julius 4. jegyezte be a cégbirdsag.

Az EHEP a magyarorszagi foldgaz versenypiacon 0nalld jogi személyként kivan
foldgaz-kereskedelmi tevékenységet — beleértve a hatarkeresztez0 export — import
tevékenységet is — folytatni.

Az EHEP tarsasagi szerzddése szerint:

= a tarsasdg cégneve: Els6 Hazai Energia-portf6li6 Nyilvanosan Mikodo
Részvénytarsasag

= Cégjegyzékszam: 01-10-043313

= Statisztikai szamjel: 12248074-6499-114-01

= Adoszam: 12248074-2-43

= atarsasag székhelye: (1118 Budapest, Ménesi tt 22.)

= a tarsasag mitkodésének idOtartama: hatarozatlan id6tartamra alakult
= az lizleti év minden év janudr 1-t6l december 31-ig tart

» Bankszamlaszam: CIB Bank Zrt. 10700024-27468807-50000005
Az engedélyes tevékenysége, mikddési teriilete, kereskedelmi, forgalmi adatok

Az EHEP a foldgaz-kereskedelmi engedély alapjan kivan foldgaz-kereskedelmi
tevékenységet végezni. A hatosagi engedélyhez kotott tevékenység gyakorlasat az
engedély birtokaban kezdi meg.

Kereskeddként az EHEP a tevékenységéhez sziikséges foldgazt hazai, illetve kiilfoldi
forrasokbol szerzi be. A tarsasdg a liberalizalt piacon a Felhasznalok foldgaz
igényének kielégitését kivanja végezni, valamint maés foldgaz-kereskedodkkel,
termelOkkel foldgaz kerskedelmi szerzodéseket kivan kotni, és a jovOben a szervezett
foldgazpiaci kereskedelemben is részt kivan venni.

A tarsasag Uzleti céljainak elérése érdekében a forrasainak optimalis kihasznélaséaval
kivan foldgazt engedélyesek €s engedélyesnek nem mindsiilé mas (hazai és kiilfoldi)
Felhasznalok részére értékesiteni.

Az EHEP szervezeti felépitését az 1. szamu fliggelék mutatja be.

Az EHEP altal nytjtott szolgaltatasok
Az EHEP az alabbi foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasokat nyujtja.
Alapszolgaltatas

Az EHEP minden termékén beliil az alabbi alapszolgaltatast biztositja szerzodott
Felhasznaloi részére.
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3.3.2

3.3.3

4.1

4.1.1

4.1.2

= a szerzOdott gdzmennyiség atadasat az dtadasi/elszamolasi gdzmérési pontra;
= szerzOdés szerinti egyensulyozasi szolgaltatasok biztositdsa;

= a gdz mennyiségi €s mindségi mérés kontrollja, elszamoléasa szerz6dés szerint;
= a szerzOdés szerinti adatszolgaltatas;

= {izemzavar ¢és valsaghelyzet esetén sziikséges tajékoztatasok biztositasa;

rendszerhasznalati szerz6dések megkotése.

Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult Felhasznalok részére biztositott egyedi
gazszolgaltatas

Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult Felhasznalok részére az EHEP a Felhasznalo
igénybejelentése alapjan egyedileg késziti el ajanlatat.

Egyedi gazszolgaltatas esetén a Felek az egyedileg megallapitott kételezettsegeket az
egyedi szerzddésben rogzitik a jelen Uzletszabalyzat II. részében foglaltakra is
figyelemmel.

A szolgaltatas nyujtasanak feltételei

Az EHEP kereskedelmi tevékenysége sordn igénybe kivanja venni mas engedélyesek,
valamint egyéb tarsasagok szolgaltatasait és infrastruktarajat a GET-ben ¢s GET Vhr.-
ben meghatarozott mértékig Osszhangban a kereskedelmi tevékenység végzésére
kiadott miikddési engedélyével. A mas tarsasagoktol igénybe vett szolgaltatasokra
illetve infrastruktira vagy er6forras hasznalatara kiilon szerzédéseket kivan kotni az
EHEP a Felhasznalok megfeleld szinvonalon torténd kiszolgaldsara.

A kiilso kornyezettel valo kapcsolat

Feliigyeleti szervekkel, hatosdgokkal valé kapcsolat és a kapcsolatok jellege

Feliigyeleti szervek
» Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
* Hivatal

= a Fdvarosi és Megyei Korményhivatalok Fogyasztévédelmi Feliigyeldségei és a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag és

= Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal, ¢és a Fdvarosi és Megyei
Korményhivatalok Mérésiigyi és Miiszaki Biztonsagi Hatosagai

=  Nemzeti Ado- és Vamhivatal

Kapcsolatok jellege

» Az EHEP részére a foldgaz-kereskedelemre vonatkozd miikodési engedélyt a
Hivatal adja ki, amely jovahagyja az iizletszabalyzatot, és ellatja a GET-ben el6irt
feliigyeleti, ellendrzési és fogyasztovédelmi feladatokat.

= A fogyasztovédelem ¢érvényesiilése érdekében az EHEP egylittmikodik a
Hivatallal, a FOvérosi ¢és Megyei Kormanyhivatalok Fogyasztévédelmi
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Feliigyeldségeivel ¢és a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsaggal valamint a
felhasznaloi tarsadalmi érdekképviseleti szervezetekkel.

» A Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal és a Fdévarosi és Megyei
Kormanyhivatalok M¢érésligyi ¢és Miiszaki Biztonsdgi Hatdsdgai a foldgaz
értekesitését eldsegitd beruhazasok engedélyezését, valamint a metrologiai vitak
feloldasat segitik.

» Import gazbeszerzés biztositasa miatt az EHEP kapcsolatot tart a gaz
értékesitdjével, a szallitdsi rendszeriranyitoval a kiilkereskedelmi és a
vamhatdsagokkal.

» Az érdekvédelmi szervezetek a Felhasznalok érdekeinek képviseletét biztositjak.

4.1.3 Szerzddéses kapcsolatok mas engedélyesekkel

4.2

4.2.1

Az EHEP:

» kapacitaslekotési szerzodéseket kot a szallitoi, taroloi és elosztoi engedélyesekkel
a Felhasznaloknak igazoltan jard kapacitas mértékéig.

= a rendszerszintli szolgaltatdsra vonatkozo szerzddést kot a  szallitasi
rendszeriranyitoval, valamint a szallitasi rendszeriizemeltetovel, az elosztoi- és
taroloi engedélyesekkel.

Felhasznalok részére biztositott informaciok

Az EHEP az altala fenntartott Portdlon (www.ehep.hu) 4altalanos informaciokat
szolgaltat szerzddéses partnerei €¢s mas érdeklddok részére.

Az EHEP honlapjan kozzéteszi és ligyfélszolgalatan téritésmentesen a Felhasznalok
rendelkezésére bocsatja a szolgaltatasi teriiletén mikodd, az épiiletek energetikai
jellemzdinek tanusitasardl szold 176/2008. (VI. 30.) Korm. rendelet 9. §-a szerint
kijelolt vagy akkreditalt energiaauditot, energetikai szolgaltatast végzd tanusitok
listajat és elérhetOségét, tovabbd az energiahatékonysagot javitd intézkedések,
programok hozzéaférhetdségét.

Egyedi gazszolgaltatas esetén biztositott informaciok

Az EHEP az altala fenntartott Portdlon (www.ehep.hu) kiilondsen az aldbbi
informaciokat biztositja az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult Felhasznalok és mas
engedélyesek részére egyedi gazszolgaltatas esetén:

= (Cégismertetd

= Iparigi  jogszabdlyok, szabalyzatok  (térvények, rendeletek, UKSZ,
iizletszabalyzat)

» Téjékoztatdé az EHEP ajanlatairdl, szolgaltatasairol

= Té4jékoztato a szerzddéskotés feltételeirdl, folyamatarol

* A napi Felhasznéloi és kereskeddi adatszolgaltatas és kapcsolattartas rendje
= T§jékoztatdo az EHEP gazipari tevékenységérol

* Egy¢b hirdetmények és kozlemények
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5.1

5.1.1

512

5.1.3

5.2

5.2.1

Altalinos biztonsagi eléirasok

A Felhasznalok biztonsagos ellatasara vonatkozo garancidk, és az ellatast biztositd
rendelkezések

Az EHEP feleldsséget vallal azért, hogy a vele szerzodott Felhasznalok és mas
kereskedelmi partnerek részére biztonsagos szolgaltatast nyujt, az altala szerzodésben
vallalt vagy jogszabalyok altal eldirt kotelezettségeket jogszerlien teljesiti.

Infrastruktura, szaktudas

Az EHEP a kereskedelmi tevékenységre specidlisan kialakitott infrastruktira és
személyzet kiépitésével, a forrasok beszerzésével, tovabba a rendszerlizemeltetokkel
¢s a szallitasi rendszeriranyitoval kotott megallapodasok révén a vasarlok biztonsagos
ellatasanak alapvetd garancidjat biztositja.

Pénziigyi garanciak

A GET Vhr. vonatkozé rendelkezései alapjan az EHEP foldgazforgalmatol fiiggen
legalabb 20 millio, legfeljebb 500 milli6 forint értékli pénziigyi biztositékrol nyljt be a
Hivatalhoz igazolast a GET Vhr. 131. §-aban meghatarozott formaban, amely foldgaz
kereskeddi tevékenységével kapcsolatos pénziigyi biztositékként szolgal.

A bankgaranciat az EHEP kizar6lag foldgaz-kereskedelmi szerzdédéseiben foglalt,
illetve rendszerhasznalattal kapcsolatos kotelezettségeinek teljesitéséhez hasznalhatja
fel. A pénziigyi biztositék meglétét a Hivatal ellendrzi.

Az EHEP a jogszabalyok szerinti pénziigyi biztositékokat a rendszeriizemeltetok felé
biztositja.

Uzemzavar elharitas

A rendszeriizemeltetd engedélyesek folyamatos ilizemzavar elhéritd szolgalatokat
tartanak fent, amelyekkel az EHEP munkatarsai kapcsolatban allnak. A sziikséges
intézkedésekrol az EHEP tajékozatja a Felhasznalot.

Az adatvédelemre vonatkozo biztositékok
Az adatvédelem alapelvei, célja

Az adatvédelem korében az EHEP meghatarozza az altala kezelt {izleti partnereire,
Felhasznaldira vonatkozd adatok korét, az adatkezelés modjat, valamint biztositja az
adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza a Felhasznalo
adataihoz valo jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan
nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznaléasat.

A Felhasznalé adatai kezelésének alapvetd célja: a Felhasznald részére a foldgaz

szolgaltatds elérhetdvé tétele, a Felhasznalo 4ltal igénybevett szolgaltatasok
ellenértékének kiszamlazasa, a kiszamlazott, de be nem fizetett ellenérték beszedése,
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5.23

behajtisa, a kiszamlazott és befizetett dijak, valamint a dijszamitds helyességének
ellendrzése, és tovabbi intézkedések megtétele.

A Felhasznalo adatainak atadasa

A Felhasznalo adatai a GET 125. § rendelkezéseinek megfelelden a sziikséges

mértékig atadhatok

* az EHEP megbizasa alapjan a szerz0dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a
kovetelést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a
felhasznalasi helyek miiszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat, ellendrzését,
kikapcsolasat illetéleg az Tlgyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes
személynek és gazdalkodd szervezetnek,

» a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly vagy a szerz6do
felek megallapodasa alapjan jogosult szervek részére,

= a Hivatalnak,

* anemzetbiztonsag, a honvédelem ¢s a kozbiztonsag védelme, tovabba a kdzvadas
blincselekmények  lildozése céljabol az arra  hatdskorrel  rendelkez6
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatésagoknak, az ligyésznek, valamint a
birosagnak,

* abirdsagi végrehajtasrol szolo tdrvény szerint a végrehajtonak,

= a Fovarosi és Megyei Kormanyhivatalok Fogyasztovédelmi Felligyeloségeinek és
a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagnak,

* maés hatdsagoknak azon adatok, amelyek atadasara a GET, a GET Vhr., az UKSZ
vagy a kiadott kozigazgatasi hatarozatok kotelezik az EHEP-t, tovabba

* mas gazipari engedélyesek részére a Felhasznalo ellatasat szolgald foldgazanak az
egylittmiikodo foldgadzrendszeren torténd szallitasa, elosztasa, tarolasa érdekében.

Az adatokat atvevoket az atadott adatokkal kapcsolatban az adatkezelével azonos
titoktartasi as adatvédelmi kotelezettség terheli.

Egyiittmiikodés

Amennyiben az EHEP jogszabaly vagy hatosagi hatarozat alapjan adatszolgaltatasra
koteles, és ha ezen adatszolgaltatas a Felhasznalot érinti, a Felhasznalo koteles e célbol
megfelelden egyiittmikodni, és koteles az EHEP altal meghatarozott hataridéig az
adatszolgaltatds teljesitéséhez valdos ¢és pontos adatokat szolgaltatni. Az
adatszolgaltatas elmulasztasabol eredd karok a Felhasznalot terhelik.

A Felek az adatszolgaltatasbol és az adatok felhasznalasabol eredd jogaikat és
kotelezettségeiket kotelesek johiszemiien gyakorolni, illetve teljesiteni. A szolgaltatott
adatok megfeleldségéért az adatszolgaltato felelds.

5.2.4 A Felhasznalo jogosultsagai

= t4j¢koztatas kérése az EHEP-tdl adatainak kezelésérol,

* az adatainak helyesbitése, illetve — a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések
kivételével — torlésének kérése,
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5.2.5 Az EHEP kételezettségei

* Az EHEP a Felhaszndlora vonatkozé adatokra vonatkozdan tajékoztatasi
kérelmének kézhezvételétdl szamitott legrovidebb 1d6 alatt, legfeljebb azonban 30
napon beliil irdsban, kozérthetd formaban biztositja a Felhasznal6 részére a kért
tajékoztatast,

= Az EHEP és a Felhasznald kozotti jogviszony megsziinte, illetve az adattarolas
torvényben meghatarozott hataridejének lejarta utdn a Felhasznél6 adatait torli.

5.2.6 Az adatkezelés fobb esetei
= Szamlakészités
»  Ko0z0s adatdllomény részalloményanak biztositasa
» Felhasznal¢ felszolitasa szamlatartozasanak rendezésére
» Felhasznal¢ értesitése
» Felhasznal6 elégedettség vizsgalata, kozvélemény kutatas
» Szamlabehajtassal kapcsolatos tevékenységek

= Nemzetbiztonsagi, honvédelmi, kozbiztonsagi, egyéb birdsagi és nyomozo szervek
megkeresése

= Adatszolgaltatas a GET ¢és a kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései alapjan
5.2.7 Az adatok kezelésének hatarideje

A Felhasznalohoz/kereskedelmi  partnerhez  kapcsolédd  valamennyi  olyan
dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok szamitastechnikai rendszerben rogzitett
adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtorténtét dokumentaljdk, s igy
szamviteli bizonylatnak mindsiilnek, az EHEP a hatdlyos ado6- és szamviteli
szabalyokban meghatarozott megoérzési 1ddig tarolja. Ilyen dokumentumnak
mindsiilnek kiilondsen: szerzédések, azok moddositasai, az azokon alapuld szamlak,
befizetési bizonylatok, ellenérzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

Az adatbiztonsagra vonatkoz6 rendelkezések

Az EHEP a kereskedelmi tevékenységével kapcsolatban a tudomadséara jutott
informaciokat ¢és adatokat a hatdlyos jogszabalyok eldirdsainak megfeleléen
bizalmasan kezeli. Az adatokat — a fenti 5.2.2. pontban foglaltak kivételével -
harmadik személyeknek nem tovabbitja, €s nem teszi hozzaférhetové mindaddig, amig
a Felhaszndlo a szerzOdésben foglalt kotelezettségeit maradéktalanul teljesiti. A
Felhasznalod a szerzddés alairasaval feltétel nélkiil hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben
kotelezettségeinek nem tesz eleget, az EHEP a sziikséges Felhaszndloi adatokat a
szintén titoktartasra kotelezett harmadik személy részére Felhasznaloi azonositas
¢és/vagy kovetelés érvényesités céljabol kiadja.

Az EHEP mindent megtesz az altala kezelt adatoknak a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen.
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6.1

A Felhasznal6 adatbiztonsagra vonatkozo jogosultsagai

A Felhasznal6 jogosult
= tadjékoztatast kérni adatainak kezelésérdl, valamint adataiba betekinteni,

= adatainak helyesbitését kérni.
A Felhasznal6 /kereskedelmi partner jogorvoslati lehetdsége

A Felhasznalo /kereskedelmi partner, amennyiben gy véli, hogy adatainak kezelése
kapcsan jogsérelem érte, tdjékoztatast kérhet adatainak kezelésérdl, és kérheti
adatainak helyesbitését, illetve torlését.

A Felhasznal6 /kereskedelmi partner jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen
birdsaghoz fordulhat.

Az EHEP a Felhasznal6 /kereskedelmi partner adatainak jogellenes felhasznalasaval,
vagy a technikai adatvédelem kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart
koteles megtériteni. Mentestil azonban a feleldsség alol, amennyiben bizonyitja, hogy
a kart az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte eld.

A kornyezetvédelmi eldirdsok betartasanak garancialis feltételei

Az EHEP mindent megtesz annak érdekében, hogy a nemzetkdzi egyezményekben,
valamint az EU jogszabalyokban, illetve magyar jogszabalyokban rogzitett
kornyezetvédelmi eldirasok betartasaval eldallitott foldgazt vasaroljon.

Az EHEP tevékenysége soran a kornyezetvédelmi kovetelmények figyelembe
vételével jar el, és foldgaz kereskedelmi partnereit, beszallitéit igyekszik annak
megfeleléen megvalogatni, hogy a velik egyiittmiikodésben lebonyolitott
energiakereskedelem  szintén megfeleljen a  kornyezetvédelmi  jogszabdlyi
eldirasoknak.

A kornyezetvédelmi eldirasok betartasanak kotelezettségét az EHEP lehetdség szerint
a partnereivel, kiilonosen a beszallitdival beszerzésre vonatkozd szerzddéseiben is
rogziti.

Az EHEP jogosult a szerz6dés modositasat, vagy megsziintetését kezdeményezni, ha
hitelt érdemléen tudomast szerez arrol, hogy szerzddéses partnere a kdrnyezetvédelmi

jogszabalyokban foglalt kotelezettségeit sulyosan megszegi.

Szolgaltatasi minoségi kovetelménvek

Az engedélyes tevékenység mindségi jellemzdi

Az EHEP foldgaz-kereskedelmi tevékenysége soran a rendelkezésre allo technikai
hattérrel ¢és az alkalmazott ¢és szerzddéses viszonyban 1évd szakembereivel,
tizletkotdivel kivanja biztositani kereskedelmi partnerei, Felhasznaloi részére a
mindségi €s jogszabalyokban eldirt szinvonali biztonsadgos szolgaltatas elérhetdségét.
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6.2

6.3

Az EHEP beszerzési €s értékesitési tevékenysége sordan hatékonyan egyiittmiikodik a
szallitasi rendszeriranyitoval, a szallitasi rendszerlizemeltetovel, elosztoi engedélyessel
taroloi engedélyessel, tovabba mas kereskeddkkel, illetve a Felhasznalokkal.

Az EHEP és egylittmiikodd partnerei, illetve ligyfelei kozotti kereskedelmi, vagy mas
iigyleteket minden esetben szerzddésben rogziti. A szerzOdések kotelezd tartalmat az
ellatasi szabalyzatok, egyiittmiikodd partnerei lizletszabalyzatai, illetve az EHEP-vel
kereskedelmi kapcsolatra 1épd iigyfelek vonatkozasiban a jelen Uzletszabalyzat
hatarozza meg.

Az EHEP kereskedelmi szolgaltatasanak megfeleld0 mindsége érdekében olyan
iigyfélszolgalatot miikodtet, amelynél a kereskedelmi partner/Felhasznal6 minden
sziikséges tajékoztatast megkaphat, észrevételeket, panaszokat tehet, melyeket az
engedélyes kivizsgal.

A Felhasznalok/kereskedelmi partnerek elégedettségének mérése

A Felhasznalok ellatasanak garantdldsa és kereskedelmi partnerei szamdara nyujtott
szolgaltatdsok mindségének biztositdsa érdekében az EHEP rendszeresen vizsgalja a
tarsasag tevékenységének hatékonysagat a szolgaltatdsok szinvonalat.

Az FEls6 Hazai Energia-portfolio Kft. évente végez felmérést (kérddiv segitségével)
Felhasznal6i korében az altala nyujtott szolgéltatdsok mindségérdl és szinvonalarol.
Az EHEP a beérkezett visszajelzéseket Osszegyljti és kiértékeli, és azokat az
észrevételeket, amelyek megvalositasa hozzdjarul a magasabb  szinvonalt
szolgaltatasnyujtashoz, ¢és az alkalmazott elszamolasi, informatikai rendszer keretei
kozott megvaldsithatdo, az EHEP beépiti a belsd folyamataiba. Amennyiben a
valtozasok a szabalyzatok modositasat is igénylik, azokat a soron kovetkez6 modositas
alkalmaval atvezeti. A felmérés eredményérdl ¢és a felmérés eredményeként
bekovetkezd valtozasokrol az EHEP a honlapjan t4jékoztatja Felhasznaloit és mas
partnereit.

A forgalmazott f6ldgaz mindsége

Az UKSZ vonatkozé rendelkezései szerint a rendszerbe taplalo rendszerhasznalatra
jogosult felelés a mindségi eltérésbol eredd minden karért, amennyiben nem megfeleld
mindségli gaz keriilt a foldgdz rendszerbe. Az EHEP olyan f6ldgaz-vasarlasi
szerzOdéseket kot, amelyekben az eladd szavatolja szdmara, hogy a szerzddés alapjan
a magyar egyiittmiikodé foldgazrendszerbe betaplalt, szagositott f6ldgdz mindségi
paraméterei megfelelnek az MSZ 1648:2000. sz. szabvany eldirasainak. A foldgaz
mindségi  paramétereinek  biztositdsaért egyebekben a termeldk és a
rendszeriizemeltetd engedélyesek a feleldsek. A f6ldgaz mindsége akkor megfeleld, ha
teljesiti a GET Vhr. 11. sz. mellékletében foglalt eldirdsokat.

A f6ldgdz mindségi paraméterei alatt az aldbbi jellemzdk értendok:

= Osszetevoinek koncentracidja (metan, etdn, propan, n-butdn, i-butan, n-pentan, i-
pentan, neo-pentan, hexan ¢és annal nehezebb szénhidrogének, szén-dioxid,
nitrogén);

= relativ stirisége;
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= also6 hoérteke (flitdértéke);
= fels6 hoérték (€gésho);
=  Wobbe szam;

» egyéb anyagok (S, SH, szennyezddések).

A f6ldgdz mindségi paramétereinek mérésérdl, valamint a mindségi paraméterek €s a
mennyiségi mérés 0sszefiiggésérdl részletesebben az UKSZ rendelkezik.

Gazmindség ellendrzésének eljarasrendje

A foldgaz mindségének mérése, ellendrzése a szallitdsi rendszeriizemeltetd, illetve a
teriiletileg illetékes elosztdéi engedélyes Hivatal altal jovahagyott mindenkori
Uzletszabalyzataban meghatarozott modon torténik.

A gazmindség ellendrzése érdekében az egyiittmiikodd foldgazrendszer technologiai
folyamataiban — az UKSZ-ben, és a rendszeriizemeltetdk iizletszabalyzataiban
meghatdrozott helyeken — a szallitéi, taroldi és elosztéi engedélyesek az eldirt
modszerekkel és eszkozokkel ellenérz6 méréseket, vizsgalatokat és dokumentélt
adatgytjtést végeznek.

A méréseket a mindség igazolasa érdekében hiteles mérdeszkozokkel végzik. A
mindségmeérés és a szamitas az ide vonatkozdé MSZ ISO szabvanyok szerint torténik.

A szallitasi rendszeriizemelteté rendszeres mérésekkel folyamatosan figyelemmel
kiséri a foldgdz mindségét. A mérési pontok szamat €s elhelyezését a szallitasi
rendszerlizemeltetd ugy alakitja ki, hogy a Felhasznaloknal ténylegesen megjelend
mindség igazolhatdan azonos legyen a mérés helyén hitelesen mért adatokkal.

Amennyiben az EHEP vagy valamely Felhasznaloja a vételezett foldgaz
Osszetételében vagy flitdértékében a megengedettdl nagyobb eltérést észlel, az EHEP
haladéktalanul felszolitja az adott Felhasznalo gazatvételi pontja szerint illetékes
rendszerlizemeltetét a sziikséges intézkedések megtételére. A foldgazelosztok a
szaghatas megfelel0ségét ellendrzik, dokumentaljdk, és 6t évre archivaljak. Nem
megfeleld szagszint esetén a foldgazelosztd az egyetemes szolgaltato, kereskedd vagy
Felhasznal6 értesitésével egy idOben értesiti a szallitasi rendszeriizemeltetot vagy a
foldgaztermel6t a sziikséges intézkedések megtétele érdekében. A foldgaz szagositasa
a GET Vhr.-ben meghatarozott kivételektdl eltekintve a szallitasi rendszeriizemeltetd
feladata.

A foldgaz futéértéke megfelel a szallitdsi rendszeriizemeltetd Foldgdz mindség
elszamoléasi rendben a felhasznalasi helyet kiszolgald géazatadora meghatarozott
érteknek. Szerzddésszerti a teljesités, ha a flitéértek +/- 5 %-os savon beliil marad.

Gazmindségre vonatkozo egyedi Felhasznaldi megkeresés esetén a Felhasznalot az
EHEP t4jékoztatja a f6ldgdz mindségérdl €s az ezzel kapcsolatos ellenérzésekrol.

Gazmindségi vita esetén a felek gazmintat vesznek, melyet az MKEH-el vizsgaltatnak
meg. A mérés eredménye a felekre kotelezod érvényii. A vizsgalat koltségeit az EHEP
viseli, amennyiben a MKEH mindségi hibat allapit meg. Mindségi hiba hidnyaban a
vizsgalat koltségeit a Felhasznal6 koteles megfizetni.
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Felhasznaloi kapcsolattartas szervezetének és miikodésének rendje

Kapcsolat a Felhasznaloi érdekvédelmi, érdekképviseleti szervekkel

Az EHEP olyan szolgéltatast nyujt iigyfeleinek, amely a felek kdlesondsen kialakitott
feltételein alapul. Az EHEP olyan iigyfélszolgalatot miikddtet, amelynél a
kereskedelmi partnerei minden sziikséges tajékoztatast megkaphatnak, észrevételeket,
panaszokat tehetnek és észrevételeikre, panaszaikra a 7.3. pontban meghatarozott
hataridon beliil valaszt, orvoslast kapnak. Az EHEP minden sziikséges tajékoztatast
megad tligyfeleinek, annak érdekében, hogy azok megismerjék szolgaltatasait, és azok
igénybevételének lehetdségét.

Az EHEP kapcsolatot tart fenn a Févarosi és Megyei Kormanyhivatalok
Fogyasztovédelmi Feliigyeloségeivel és a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaggal
valamint a helyi ¢és orszdgos fogyasztdi érdekképviseleti szervezetekkel,
onkormanyzatokkal, tarsszervekkel azért, hogy

* a Felhasznal6t érintd kérdésekben megismerje azok véleményét,
= t4j¢koztassa azokat az EHEP tervezett intézkedéseirdl,

= visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kozvetitett panaszok kivizsgalasanak
eredményérol.

Az EHEP megkiild minden olyan kiadvanyt és tajékoztatd anyagot az érdekképviseleti
szerveknek, — azok kérése alapjan - amely a Felhasznalo és az EHEP kapcsolatara
vonatkozik.

Ha a Felhasznalok tarsadalmi érdekképviseleti szerve ¢és az EHEP kozott a
Felhasznalokat érintd vitas ligyben egyezség nem jon létre, annak létrehozéséra, vagy
dontés miatt a felek kotelesek a vitas ligyet a Hivatal illetékes szervéhez, vagy a
Hivatal Elnoke mellett miikodd Energetikai Erdekegyezteté Tanacshoz terjeszteni. Az
Energetikai Erdekegyeztetd Tanics feladata, hogy az energia felhasznalok és az
engedélyesek egymas kozotti viszonyaban jelentkezd egyeztetést igényld problémakra
megoldast talaljon.

Az EHEP jogszabalyokban rogzitett modon €s rendszerességgel tartja a kapcsolatot az
érdekképviseleti €s a fogyasztovédelmi szervekkel, valamint tekintettel a GET
rendelkezéseire a Hivatalon keresztiil atadja a felhasznaloi érdekek képviseletét ellatd
tarsadalmi szervezeteknek ¢és a fogyasztovédelmi feliigyeldségeknek a kiilon
jogszabalyban meghatarozott mindazon adatokat és informaciokat, melyek az EHEP
engedélyhez kotott tevékenységével és a felhasznaloi érdek érvényesitésével egyarant
kapcsolatosak.

A Felhasznal6i beadvanyokkal kapcsolatos tiigyintézési, eljarasi rendet a jelen
Uzletszabalyzat 7.2 — 7.4. és 8. pontjai részletezik.

A fogyasztovédelmi tigyekre vonatkozd kapcsolattartds az EHEP illetékes szervezeti

egységének feleldsségi korébe tartozik, mely akar az tigyfélszolgalatokra, akar az
EHEP székhelyére eljuttatott megkeresések elintézése céljabol koteles eljarni.
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Beadvanyok intézése

Az EHEP — annak érdekében, hogy a szolgaltatassal kapcsolatos beadvanyok egységes
eljarassal kivizsgalasra keriiljenek - a kovetendd eljarasrendet az aldbbiak szerint
szabalyozza.

Az EHEP a hozza beérkezett beadvanyokat kiilon iktatja, és gondoskodik a
beadvanyok, valamint a beadvanyokhoz csatolt valamennyi dokumentum
jogszabalyoknak ¢€s a jelen Uzletszabalyzatnak megfelelden torténd kezelésérdl.

7.2.1. Ugyintézési hataridé

7.3

A Felhasznal6éi beadvanyok kivizsgéalasara €s az irasban torténd valaszadasra a
hatarid6 15 nap, ha jogszabaly ettdl eltéréen nem rendelkezik.

Panasziigyek kezelése

A Felhasznalo altal beadott beadvanyok koziil panasznak mindsiil az az irdsba foglalt
beadvany, amely az EHEP szolgaltatasat jogszabalysértésre vagy szerzddésszegésre
hivatkozassal kifogasolja. Az elszamoléssal, szamldzassal, dijfizetéssel kapcsolatos
észrevétel akkor mindsiil panasznak, ha azt a Felhasznal6 irdsban nyujtja be az EHEP-
nek a jogszabalysértés, szerzOdésszegés vagy a szamolasi, illetve mérési hiba
megjelolésével. Panasznak mindsiill tovabba a kormanyhivatalok és fogyasztoi
érdekképviseleti szervektdl érkezett, az EHEP jogszabalysértdé vagy szerzodésszegd
magatartasaval kapcsolatos beadvany. A beadvany EHEP-nél vald panaszként torténd
kezelésérdl az EHEP dont, és errdl értesiti a Felhasznalot. A panasznak mindsiild
beadvanyok kezelésére a 8. pont rendelkezései megfelelden alkalmazandok,
amennyiben jelen pont attol eltéré rendelkezést nem tartalmaz.

A Felhasznal6 panaszaval az EHEP tligyfélszolgalati irodajahoz, vagy a Felhasznaloi
érdekképviseleti, érdekvédelmi szervezetekhez fordulhat.

A Get. 64. § (5) bekezdése szerint a Felhasznalo koteles a panaszaval a hatosagi
eljarasat megel6zden igazolhato modon az EHEP-hez fordulni.

Az EHEP a panaszok érdemi megoldasa, megvalaszolasa mellett intézkedéseket tesz
az egyes lgyek kezelése soran feltart hibak megoldasa, a hibas eljarasok, folyamatok
javitasa érdekében. A panasz kezelésérol, lezarasrol a Felhasznalot az EHEP értesiti. A
panaszkezelések kapcsan Osszegylijtott tapasztalatokat az EHEP kiértékeli és a 6.2.
pontban meghatarozott éves elégedettségmérés eredményeivel egyiitt épiti be belsd
folyamataiba, illetve szabalyzataiba.

A panaszbejelentések kivizsgalasara és az irasban torténd valaszadasra a hataridd 15
nap, ha jogszabaly ettdl eltérden nem rendelkezik.

Amennyiben a Felhasznal6 a panaszbejelentésre kapott valasszal, illetve intézkedéssel
nem ért egyet, valamint ha az EHEP nem elfogadhaté mindségben adott vélaszt, illetve
nem érdemi valaszt adott, Gigy esetlegesen ismételt bejelentéssel élhet a felsdbb szintii
szervezeti egységnél, vagy a Hivataltol, illetve a Fdévarosi ¢és Megyei
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7.4.1

7.4.2

Kormanyhivatalok  Fogyasztovédelmi  FeliigyelOségeitél illetve a  Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsagtol kérheti panaszanak kivizsgalasat.

Mellézhetd a panasz vizsgalata, ha a panasz az eléviilési idon tal keriil el6terjesztésre.
A vizsgalat mell6zésérdl az EHEP a Felhasznalot értesiti.

Ugyfélszolgalat

Az tlgyfelekkel, valamint a felhasznaloi tarsadalmi érdekképviseleti szervezetekkel és
a felhasznal6éi érdekeket képviselokkel kozvetlen kapcsolattartds, személyes
ligyintézés biztositasara az EHEP vagy megbizottja személyes-, telefonos-, valamint
elektronikus iigyfélszolgalatot miikodtet. A kapcsolattartas személyes, telefonos,
irasbeli, postai- és elektronikus levél formaban torténhet.

A Felhasznalokkal vald kapcsolattartds soran irasbeli tajékoztatasnak (értesitésnek)
mindsiil a Felhasznalo altal megadott e-mail cimre kiildott elektronikus levél is. Az
értesités a megkiildés idopontjdban kézbesitettnek tekintendd, kivéve, ha a levelez6
rendszer az informacid tovabbitasanak meghitsulasarol kiild értesitést.

Az iigyfélszolgalat elérhetosége

Az EHEP tigyfélszolgalati irodajanak cime:
1118 Budapest, Ménesi ut 22.
Telefon: +36 1 484 3001
Telefax: +36 1 484 3000

E-mail: ehepinfo@mail.datanet.hu

Nyitva tartés: 8:30- 15:00 (munkanapon)
Web oldal: www.ehep.hu

Az tigyfélszolgalat mitkédésével biztositott szolgaltatasok, kapcsolattartas, nomindalas

Az EHEP célja, hogy a hazai f6ldgaz kereskedelem piacan, mind a nagykereskedelem,
mind a Felhasznadlok ellatdsa teriiletén, jelentds sikereket érhessen el, és iizleti
tevékenységét ligyfeleinek legnagyobb megelégedésével végezze. Az EHEP a foldgaz
kereskedelmi engedélye alapjan részt kivan venni a szabad f6ldgaz kereskedelemben,
¢s ezzel biztonsagos szolgaltatast garantal ligyfelei szdmara.

Az EHEP a Felhasznalok szamara, valamint egyéb kereskedelmi iigyfeleivel szemben
a kovetkez6 szolgaltatasokat vallalja:

= valamennyi részére érkezo, irasbeli Felhasznaloi igénybejelentésre, ajanlattételre
valo felszolitasra vagy ajanlatkérésre irdsban valaszol legkésébb 30 napon beliil;

= a szolgaltatasaival, tizleti tevékenységével kapcsolatos megkeresésekre szerzodod
partnereinek 30 napon beliil irdsbeli véalaszt ad;

= a szolgaltatasaival, {izleti tevékenységével kapcsolatos panaszokat kivizsgalja, a
panaszbejelentéseket a fenti 7.3. pont szerint kezeli;

= szamlakifogas esetén a szamlat feliilvizsgalja, és a kifogast irdsban megvalaszolja;
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* {izemzavarok, valsaghelyzet vagy egyéb okbol rendkiviili koériilmények kozott
iigyeletet tart, és az Uzemzavari, valsaghelyzeti és korlatozasi intézkedési tervében
rogzitettek szerint jar el.

A Felhasznal6 napi, illetve heti rendszerességgel Felhasznaloi igény bejelentést kiild
az EHEP részére a szerzédésben rogzitett modon. A Felhasznaldi igénybejelentés
pontos modja, illetve hatarideje a szerzddésben keriil meghatarozasra az ellatasi
szabalyzatok eldirasait szem elott tartva.

Az EHEP erre kijelolt munkatarsa fogadja a Felhasznaloi igénybejelentéseket, melyek
alapjan az UKSZ-ben eldirt hataridére 0Osszeallitia nominalas formdajaban a
Felhasznal6 kiadasi pontjara az adott gaznapra tervezett gazforgalmat. A nominalést
megkiildi az ellatasi szabalyzatokban eldirt forméban ¢és tartalommal az ott
meghatarozott engedélyesek részére napi, illetve heti rendszerességgel.

A kereskedelmi engedélyes, mint a foldgaz szallito-, tarolo, elosztérendszerekhez
hozzaférésre jogosult a nominalasban koteles megadni az ellatasi szabalyzatokban
megjelolt adatokat, igy meghatdrozza a széllitandé gazmennyiséget, a betaplalasi és
kiadasi pontokat.

Az esetleges Ujranominalas szabalyai - a mindenkor hatdlyos ellatasi szabalyzatok
rendelkezéseinek megfeleléen - szintén a Felhasznaldval megkotendd szerzédésben
keriil rogzitésre, csakiigy, mint a Felhaszndloi igénybejelentéstdl vald fogyasztasi
eltérésbol fakado potdijak és egyéb koltségek meghatarozasa.

Az EHEP erre kijelolt munkatarsain keresztiil, elsé sorban online tartja kozvetleniil az
iizleti kapcsolatot a Felhasznalokkal. Feladataik a napi operativ és kereskedelmi
kapcsolattartds, az tigyfelek valamennyi gézellatassal kapcsolatos problémadjanak
ligyintézése. Tovabbi feladataik a foldgazpiaci ajanlatok kidolgozasa, a szerzddések
elOkészitése, illetve azok teljesiilésének nyomon kovetése. Fenti munkatarsakon kiviil
az ugyfelek rendelkezésére all az EHEP tigyfélszolgalata is. Itt az Elsé Hazai Energia-
portfolid6 Nyrt munkaidében folyamatosan biztositja az érdekldddknek a tarsasag
tevékenységével kapcsolatos tajékoztatast.

8. Felhasznaloi beadvanyok kezelése

Az EHEP az flgyfélszolgalati iroddban irasban benyujtott beadvanyokat igazolas
ellenében veszi at.

Az EHEP a beadvanyokat a jogszabalyban meghatarozott eléviilési hataridé végéig
visszakereshetd moédon megorzi.

Sziikség esetén az EHEP a beadvany beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil egyeztet az
érintett engedélyesekkel, hogy melyikiik joga illetve kotelezettsége az adott ligyben
eljarni, és - amennyiben az eljards mas engedélyes hatdskorébe tartozik - atadja az
eljar6 engedélyesnek a beadvanyt. Ennek megtorténtérdl az EHEP haladéktalanul,
irasban tdjékoztatja a Felhasznalot.

Ha a beadvany a foldgéaz-értékesitéssel és a foldgazelosztoi tevékenységgel egyarant

Osszefligg, ¢s ennek kovetkeztében az EHEP mellett mas engedélyest is érint, az
EHEP a beadvany beérkezésétdl szamitott 15 napon beliill egyeztetéseket folytatat az
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érintett engedélyesekkel az intézkedési hataskorok rendezése és a megfeleld
intézkedések megtétele érdekében.

Az EHEP az iigy rendezését a Felhasznaloval torténd kdzvetlen kapcsolatfelvétel utjan
kisérli meg. Ennek sordn 15 napon beliil érdemben irdsban valaszt ad a Felhasznalo
részére. E hataridé a beadvanynak az EHEP-hez mint az eljarasra jogosult illetve
koteles engedélyeshez torténd beérkezésekor kezdodik.

A 15 napos valaszadasi hataridé sziikség esetén a fenti bekezdésben hivatkozott
eljarasi illetékesség megallapitdsanak, illetve az egyeztetéseknek az iddtartamaval
meghosszabbodhat, ha ezen eljarasok lefolytatdsanak helye van. A valaszadasi
hataridébe nem szamit bele a Felhasznaloval torténd iddpont egyeztetéstol a
beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt ido.

Az EHEP az elszdmolassal, szamlazassal, dijfizetéssel, vagy méréssel kapcsolatos
igyben a beadvany nélkiili, telefonon torténd iigyintézés esetén is biztositja az
igyintézés dokumentalhatésagat. Mindemellett, illetve amennyiben a telefonos
ligyintézés sordn nem sikeriil az iligyet a Felhaszndlo megelégedésére elintézni, a
Felhasznal6 irdsban is panaszt tehet az EHEP-nél az elszdmolassal, szamlazassal,
dijfizetéssel kapcsolatosan. Ez esetben az EHEP a panaszt a 7.3. pontban
meghatarozott szabalyok szerint kezeli.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon
Felhasznal6 altal tett, ismételt, 4j informaciét nem tartalmazd beadvany, valamint a
névtelen Felhasznal6i beadvany kivizsgalasat az engedélyes mell6zheti.

Amennyiben az EHEP a rendelkezésre all6 hataridon beliil nem ad érdemi valaszt a
beadvanyra vagy olyan valaszt ad, amely a Felhaszndlé szamara nem elfogadhato, a
Felhasznal6 a Fovarosi ¢és Megyei Kormanyhivatalok Fogyasztovédelmi
Feliigyel6ségeihez illetve a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdghoz vagy a Hivatalhoz
fordulhat.

Miiszaki feltételek

A foldgéz-kereskedelmi szerzddések teljesitésének fobb miiszaki jellemzoi

Az EHEP a foldgaz-kereskedelem érdekében, a foldgaz versenypiacon felmeriild
kereskeddi és Felhasznaloi foldgaz igények kielégitéséhez sziikséges foldgazt, az
Eurdépai Uniodban is kialakult feltételrendszernek megfeleld versenypiaci kereskedelmi
szerzddésekkel koti le.

A foldgaz atadas-atvétele a szerzodésekben a foldgazrendszer pontosan meghatarozott
pontjain torténik. Abban az esetben, ha hatdron keresztiili szallitdsok keriilnek
lebonyolitasra az illetékes szallitasi rendszeriranyitoval is egyeztetve torténik az
atadasi pontok meghatirozdsa. A foldgdz megfeleld 4tadasi pontra torténd
tovabbszallitasat, taroldsat, elosztasdit Magyarorszag terliletén a  szallitasi
rendszeriizemeltetd tulajdondban 1évo széllitovezeték, az elosztéi engedélyes
tulajdondban 1évé elosztovezeték, illetve a taroloi engedélyes tulajdonaban 1évo
foldgaztarolo biztositja.
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Az engedélyesek, illetve engedélyesnek nem mindsiild rendszerhasznalok felé a
foldgaz atadasa az értékesitési szerzodésekben meghatarozott, a szallitovezetéken
vagy elosztovezetéken, valamint a Felhasznalok csatlakozasi pontjain torténhet.

Az EHEP az ellatas biztonsaga a rendszerérdekii- miiszaki és gazdasagi szempontok
optimalis Osszhangja érdekében a GET, a GET Vhr, az UKSZ és a vonatkozé
szabalyzatok alapjan mindenkor egyiittmiikodik a tobbi rendszerhasznaloval.

A foldgaz-rendszer engedélyesei kozotti egylittmikodési  szabalyokat, az
adatszolgaltatisok rendjét részletesen az UKSZ, valamint az engedélyesek kozotti
egylittmikodés formajatol fliggden egyiittmitkodési megallapodas, kereskedelmi vagy
egyéb szerzodés, és/vagy lizletszabalyzat hatarozzak meg.

Az EHEP a foldgdz kereskedelmi engedély feltételeinek és a kereskedelmi
tevékenység gyakorlati sziikségleteinek megfeleld iroda- ¢és eszkozhattért,
szamitastechnikai, informatikai ¢és tavkozlési allomanyt épit ki. Az EHEP
energiakeresked6i mikodése soran gondoskodik a sikeres €s versenyképes miikodését
biztositd szoftver és szamitégépes hattér folyamatos, a Felhasznaldi igényeknek
megfelelo fejlesztésérdl, a rendszerfeliigyeletrdl és karbantartas feltételeirl. Az EHEP
olyan belsé adatforgalmi és informécios rendszert épit ki, amely megfelel az
adatvédelmi és gazjogi jogszabalyoknak is.

Az EHEP a tevékenységét érintd lizemzavarok, gazellatasi korlatozas, valamint egy
bekdvetkezé valsaghelyzet kezelésérél, az intézkedési tervrél az Uzemzavari,
valsaghelyzeti és korlatozasi intézkedési tervében rendelkezik. A Szabalyzat elérhetd
az EHEP tigyfélszolgalatan ¢és a honlapjan.

A folyamatos €s biztonsagos ellatas biztositékai

Az EHEP a Felhasznalok folyamatos és biztonsdgos ellatasa érdekében:

= gondoskodik arrdl, hogy a foldgaz kereskedelem biztositasdhoz felhasznalt
forrasok lekotésére vonatkozd — belfoldi és export-import — megallapodasok
megfeleljenek a hazai ¢és Europai Unidban alkalmazott —mindségi
kovetelményeknek,

= a forrdsok igénybevétele sordn gondoskodik arrdl, hogy azok 0Osszhangban
legyenek a rendszerirdnyitashoz sziikséges feltételekkel,

= olyan informéciés rendszert miikodtet, amellyel a kereskedelmi tevékenység
miszaki (lekotott egységek iizemi, mérési) és kereskedelmi (elszamolési,
szamléazasi) hattere attekinthetd, és az ebben keletkezett adatokat, informécidkat
szilikség ¢és illetékesség szerint kereskedelmi partnerei rendelkezésére bocsatja.

Az EHEP folyamatosan értékeli egyes szerzOdéses partnereinek, beszallitdinak,
Felhasznaldinak tevékenységét, ami a megfeleld szinvonalt kereskedelmi szolgaltatés
garanciaja.

A tarsasag, mint kereskedelmi miikddési engedélyes sajat tarold és szallitd

berendezésekkel nem rendelkezik. gy a mas engedélyes tarsasagok tulajdonaban vagy
lizemeltetésében 1évo tarolod vagy szallitd berendezések lizemzavarainak elhéritdsdban
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aktivan nem vesz részt, azok kovetkezményeire vagy azok mérséklésére kozvetlen
rahatdsa nincs.

A vasarlok biztonsagos ellatasa érdekében azonban az EHEP minden tdle elvarhatot
megtesz azért, hogy tevékenysége Osszhangban legyen a foldgaz-termeld, tarold és
szallitd tevékenységet végzd tarsasigok minden olyan torekvésével, vagy
magatartasaval mely egy esetleges iizemzavar megel6zésére vagy annak elharitasara
iranyul.

Forrasok biztositasa

Az EHEP biztositani kivanja a Felhasznalokkal kotott szerzodés feltételei szerinti
forrasok ¢és teljesitmények rendelkezésre allasat, a szerzodésben rogzitett garancialis
feltételekkel. Ennek érdekében a GET. 29/A § bekezdése szerint forrastervet készit és
szerzOdést kot:

= forrasbiztositasra
= aszallitasi rendszeriranyitoval a rendszerirdnyitasra

= a szallitdsi rendszeriizemeltetdvel a szallitokapacitdsok lekotésére és a szallitasi
feladatok ellatasara

* az eclosztdi engedélyessel az elosztd kapacitdsok lekotésére és az elosztasi
szolgaltatasok végzésre

* atdroloi engedélyessel a taroldi kapacitasok lekotésére és tarolasra

»  mas kozremiikodokkel a szolgaltatas hatékonysaganak €s biztonsadganak javitasara.

Uzemzavar, valsighelyzet, korlatozis és sziineteltetés esetén alkalmazandd
szabalyok

Foldgazszolgaltatas sziinetelése

Az elosztdi, szallitdi, taroloi és rendszeriranyitéi engedélyes jogosult a foldgaz-
szolgaltatast a sziikséges legkisebb ligyfél- és egyéb kereskedelmi partneri korben ¢€s
idétartamban szilineteltetni az élet és vagyonbiztonsag, valamint a gazszolgaltatas
folyamatossaganak veszélyeztetettsége esetén. Az elore tervezhetd felujitési,
karbantartasi munkalatok miatti sziineteltetés idOpontjarol és varhat6 id6tartamardl a
halozati engedélyes a halozathasznalati szerzodés és a jogszabalyok alapjan az érintett
igyfeleket értesiti. A korlatozas vagy sziineteltetés feltételeire és végrehajtasara a
kiilon jogszabalyban foglaltak az iranyadok.

Az EHEP sziineteltetheti a gdzszolgaltatast a csatlakoz6 rendszeriizemeltetd altal eldirt
vételezési szabalyok megsértése esetén:

* a Felhasznalo a foldgazt a gdzmérd vagy a mérési rendszer megkeriilésével,
miikddésének barmilyen befolydsolasaval, egyéb szabalytalan médon vételezi;

» a Felhaszndlo miiszaki-biztonsagi kovetelményeknek nem megfeleld csatlakozo-
vezetéket, Felhasznaloi berendezést hasznal;

* ha a gdzmérd vagy a mérési rendszer megrongalodik, a gdzmérén vagy a mérési
rendszeren, annak ki- €s belépd csonkjan, valamint az esetleges keriilé vezeték zard
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szerelvényén elhelyezett zard pecsét eltavolitasra kertil, illetdleg ennek sériilését,
hidnyat a Felhasznal6 az elosztoi engedélyesnek haladéktalanul nem jelenti be;

= a hibds gdzmérd vagy mérési rendszer javitasat, cseréjét a Felhaszndldo nem teszi
lehetové;

= anyomas alatti gazellaté rendszert a Felhasznalé megbontja;

= a Felhasznalo az elosztovezetékrdl vételezett gazt a szerzédésben meghatarozott
felhasznalasi helyen kiviili teriiletre elosztdi engedélyes tudta nélkiil atvezeti, vagy
az EHEP hozzéjarulasa nélkiil mas részére barmilyen formaban tovabbadja;

= a Felhasznalo az elosztdi engedélyes kiilon jogszabalyban meghatarozott médon
megkiildott értesitései és a részére a kiilon jogszabalyban meghatarozott idépont
egyeztetési jog biztositasa ellenére nem teszi lehetové, hogy a foldgazkereskedd
jogszabalyban foglalt kotelezettségeinek teljesitése érdekében az elosztoi
engedélyes vagy annak megbizottja a fogyasztdsmérd berendezés leolvasasa,
hitelesitése, cseréje céljabol, valamint altalanos miszaki jellegli, illetve a
Felhasznald személyében bedllt valtozas miatt sziikséges ellendrzés érdekében a
felhasznalasi helyhez tartoz6 mérdhelyen munkat végezzen.

Az EHEP a szerzédésben meghatarozott szerzddésszegések esetén a Felhasznalot
ellatd engedélyessel sziineteltetheti a szolgaltatast, a szerzodésszegést jelentd helyzet
fennallasanak, elharitasanak idejére, valamint a szolgaltatas ujrainditdsdhoz sziikséges
adminisztracios iddre. A szolgaltatas uUjrainditdsara az érintett felek jovahagyo
értesitését kovetd 48 ora all rendelkezésre, amelybe a munkasziineti és tinnepnapok
nem szamitanak bele.

Vilsaghelyzet

A GET szerint foldgazellatasi valsaghelyzetnek mindsiill a személyeket,
vagyontargyakat, a természetet, kornyezetet, illetoleg a felhaszndlok jelentds részének
ellatasat kozvetleniil veszélyeztetd foldgazellatasi lizemzavar. Valsaghelyzet esetén
kiilon jogszabaly rendelkezései szerint kell eljarni. Ezen intézkedésekbdl szarmazéd
karokért az engedélyeseket - a tOliik elvarhatd magatartds tanusitasa esetén -
kartalanitasi kotelezettség nem terheli. A szallitdsi rendszeriranyitd az egylittmiikodo
foldgazrendszer  valsaghelyzete  esetén  sziikséges  intézkedésekrdl — szo6lo
korményrendelet értelmében jar el.

Az EHEP koteles betartani a GET, valamint a GET alapjan kiadandé rendeletnek, az
UKSZ-nek a korldtozasra vagy sziineteltetésre vonatkozo eldirasait.

Az egyiittmik6do foldgazrendszer jelentds zavara (lizemzavar) vagy forrashiany miatt
sziikségessé valt fogyasztaskorlatozast a szallitasi rendszeriranyitd rendeli el, és a
szallitasi rendszerlizemeltetdi, az elosztoi és a taroloi engedélyes — a Hivatal altal
jovahagyott Korlatozasi Besorolasban meghatarozott korlatozéasi sorrendben ¢s
mértékben - koteles végrehajtani. Az lizemzavar vagy forrashidny miatt sziikségessé
valt Felhasznalo korlatozasra vald felkésziilést az elosztoi és a szallitdi, taroloi
engedélyes lizletszabélyzata tartalmazza.

Az elosztoi, szallitdsi rendszeriizemeltetdi, taroldi és szallitdsi rendszerirdnyitoi
engedélyes altal végrehajtott korlatozas, sziineteltetés idejére a Felhasznaloi
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szerzddések végrehajtasat a rendszeregyenstly és a gazellatas biztositdsa érdekében a
sziikséges mértékben fel lehet fliggeszteni. A szolgaltatas ilizemsziinete, a
halézathasznalat szallitdsi rendszerirdnyitdi engedélyes, vagy a halozati engedélyesek
altali megtagadasa a Felhasznalo és az EHEP viszonylatdban a jelen Uzletszabalyzat
szerinti lehetetleniilésnek mindsiil. A lehetetleniilésre az EHEP a Ptk. szabalyait
alkalmazza, azzal hogy az id6szakos lehetetleniilés nem eredményezi automatikusan
az EHEP ¢s a szerzodéses partnere kozotti szerzodés megsziinését.

A fenti okokbol torténd korlatozasok, vagy a forrasok elvonasa esetén az EHEP a
lehetd legrovidebb idon beliil tajékoztatja azon Felhasznaloit, szerzOdéses partnereit,
amelyeket a lehetetleniilés érint. A Felhasznaldval, vagy mas szerzddéses partnerrel
kotott foldgazvasarlasi szerzodés lehetetleniilés miatti megsziinése esetén, a teljesitett
szallitasokra figyelemmel, a szerzodésben foglaltak alapjan szamol el az EHEP

A valsaghelyzet elharitdsanak operativ irdnyitasat a szallitasi rendszeriranyito latja el,
amely folyamén az engedélyesek - igy a kereskedelmi engedélyes EHEP is — kotelesek
egylittmikdodni.

Az EHEP valsaghelyzet esetén haladéktalanul kapcsolatba 1€p a valsaghelyzettel
¢rintett rendszerirdnyitoi €s haldzati engedélyesekkel és egyiittmiikddik veliik a
jogszabalyi eldirasoknak megfelelden a valsaghelyzet és az azon alapuld korlatozasok
miel6bbi megsziintetése érdekében, végrehajtva a szallitdsi rendszeriranyitoé altal
megadott intézkedéseket. A foldgazellatasi valsdghelyzet megsziintetése irant a
vonatkoz6 jogszabalyok alapjan tett intézkedésekkel okozott karokért az EHEP-t
kartalanitasi kotelezettség nem terheli.

Korlatozas

A GET 98. §-a szerint a korlatozas végrehajthatésaga érdekében a Felhasznalokat
korlatozhatd ¢és nem korlatozhaté kategdridkba kell sorolni. Nem korlatozhatd
kategoriaba tartoznak a lakossagi fogyasztok.

Egyéb Felhasznalok esetén az EHEP a szerzodésekben meghatarozottak alapjan a
Felhasznaloinak adatairdl a vonatkozo jogszabalyok és az UKSZ ltal eldirt mértékben
¢s rendszerességgel tajékoztatast ad az érintett rendszeriizemeltetOk részére.
Amennyiben az adatszolgéltatas kovetkeztében a korlatozasi besorolasban véltozas
torténik, akkor azt a Felhasznalo részére tdjékoztatasként megkiildi, és haladéktalanul
szerz0désmodositast kezdeményez.

A szallitasi rendszeriranyitotoél kapott korlatozasi értesitést az EHEP az érintett
Felhasznalok részére haladéktalanul tovabbitja.

A Felhasznaloi korlatozdst a GET 96. § (4) bekezdése alapjan a szallitasi
rendszeriranyito rendeli el €s iranyitja a Hivatal egyidejl tdjékoztatasa mellett, egyben

szlikség esetén javaslatot tesz tovabbi intézkedések megtételére.

A korlatozast az érvényes Korlatozasi Besorolas vagy jogszabalyi elrendelés alapjan
kell végrehajtani.
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A korlétozas elrendelésére sor keriilhet a gdznapot megel6zden €s a gaznap kdzben is.
A korlatozéasi igényrél a Hivatal altal jovahagyott éves Korlatozasi Besorolas
felhasznalasaval a szallitasi rendszeriranyitd a szallitdsi rendszeriizemeltetot és a
foldgazelosztot koteles értesiteni, meghatarozva a korlatozasi kategoriat és a
korlatozas helyét (gazatado allomas), a korlatozas kezdetének idépontjat, az elrendelt
korlatozasi kategoria szazalékos aranyat. A korlatozés elrendelése torténhet szoban
vagy irasban. A szobeli elrendelését a szallitdsi rendszeriranyitd koteles 1
munkanapon beliil irdsban megerdsiteni a szallitasi rendszeriizemelteté és a
foldgazeloszto felé. A korlatozas elrendelésérdl a szallitasi rendszerlizemeltetd és a
foldgazelosztd koteles szoban vagy irasban értesiteni az altaluk kiszolgalt
korlatozandé rendszerhasznaldokat megjelolve a korlatozasi kategoria szazalékos
aranyat. A szobeli elrendelést a szallitasi rendszeriizemeltetd és a foldgazelosztod
koteles 1 munkanapon beliil irasban megerdsiteni.

A szallitasi rendszeriizemeltetd vezetékérol vételezo Felhasznalok esetében a szallitasi
rendszeriizemeltetd, a  foldgazelosztdé  rendszeren  vételezd  Felhasznalok
vonatkozasdban a foldgazelosztd koteles végrehajtatni a korlatozast a szallitasi
rendszeriranyitd értesitését kovetden a korlatozasi kategoriaknak megfeleld hataridon
belil. A korlatozasba bevont Felhasznalok a szallitasi rendszeriizemelteto,
foldgazelosztdo értesitését kovetden a Felhasznaldi korlatozasi kategoridjukra
vonatkozé hataridon beliil kotelesek a korlatozasban eldirt mértékben csokkenteni a
vételezésiiket.

A szallitdsi rendszeriizemeltetd és foldgazelosztd a korlatozds végrehajtasat a
Felhasznald vételezési pontjanal a mérddra tavleolvasasa vagy helyszini leolvasas
alkalmazasaval ellendrzik. Abban az esetben, ha az ellendrzés soran a korlatozasi
utasitds  végrehajtasanak  vonatkozasdban  mulasztas  éllapithat6 meg, a
rendszeriizemeltetd kezdeményezheti a Hivatalnal szankciok elrendelését az érintett
Felhasznaldval szemben, és jogosult a rendszerhasznal6 vételezését megszakitani.

A gaznap elott korlatozott Felhasznalokat ellato és sajat jogon szallittato
rendszerhasznalok a szallitdsi rendszeriranyitd altal korlatozott foldgazszallitasi
kapacitasokra nem adhatnak be nominalast a korlatozas feloldasaig.

A gaznap kozben korlatozott Felhasznalokat ellatdo és sajat jogon szallittato
rendszerhasznalok a szallitasi rendszeriizemeltetd rendszeri forrasponti betaplalasukat
nem csokkenthetik, csak a szallitdsi rendszerirdnyitd utasitdsanak megfeleléen. A
rendszerhasznald koteles a korlatozott kiadasi oldallal egyenstlyos betéplalas felett a
betaplalasi pontokon a lehetséges Osszes forrasat opcioként vagy kapacitas fiiggetlen
rugalmassagi eszkozként a szallitasi rendszeriizemelteténak felajanlani.

A korlatozas napjan a korlatozott Felhasznalot elldtd rendszerhasznald éaltal a
korlatozas ideje alatt a szallitasi rendszeriizemeltetd rendszerbe betaplalt, de ki nem
vett, tobblet gazmennyiséget kiegyenlitd gaz aron kell elszamolni. Ezutan a
gdzmennyiség utdn a szallitdsi rendszeriizemeltetd nem szamol fel kiegyensulyozasi
potdijat.

A korlatozas elrendelését kdvetden a korlatozasba bevont rendszerhasznalok kotelesek

a rendszerirdnyitonak irasban a korlatozas varhato idétartama alatt import és hazai
forrasbol lehivhato gazkészletiikrdl napi bontasban kimutatést kiildeni.
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A korlatozasi sziikséglet megsziinését kovetden a szallitasi rendszerirdnyitd koteles
értesiteni a szallitasi rendszeriizemeltetdt és a foldgazelosztot a korlatozas feloldasarol.
A szallitdsi rendszeriizemeltetd és a foldgazelosztd a szallitdsi rendszeriranyitd
értesitését kovetd 1 oran beliil kotelesek az altaluk kiszolgalt, a korlatozasba bevont
Felhasznalokat ellaté rendszerhaszndlokat a korlatozas feloldasardl értesiteni. A
korlatozéas idotartama alatt a szallitasi rendszeriranyitdé koteles honlapjan folyamatos
tajékoztatast nyujtani a korlatozassal kapcsolatban. A korlatozas iddtartamarol a
korlatozast elrendeld rendszertiizemelteto a korlatozott Felhasznalok kérésére igazolast
allit ki.

Amennyiben a szallitasi rendszeriranyitd jogosan rendelte el a korlatozast, a korlatozas
altal okozott karokért sem a rendszeriizemeltetoknek, sem az EHEP-nek kartéritési
feleldssége nincs. Amennyiben a korlatozas elrendelése nem volt jogszert, a szallitasi
rendszeriranyito kartéritési felelosséggel tartozik a korlatozas altal okozott karokért.

A GET Vhr. vonatkozo6 pontja alapjan amennyiben a Felhasznalé a szamara elrendelt
korlatozast részben vagy egészben nem hajtja végre, koteles a korlatozassal nem
érintett kapacitas felett igénybevett kapacitdsra vonatkozdan a kiilon jogszabalyban
meghatarozott kapacitas tullépési potdijat, valamint a korlatozas alatt jogszeriitleniil
elfogyasztott foldgazmennyiség arat megfizetni, amelyet a korlatozas elrendelésének
gaznapjan a napi foldgaz és kapacitas kereskedelmi piacon vagy a szervezett foldgaz
piacon alkalmazott legmagasabb eladasi ar tizszeres 6sszegében kell meghatarozni. Ha
eladasi ar az adott gdznapon nem allapithatd meg, az azt megel6z6 legutolsd gaznapon
értékelhetd eladasi arat kell alapul venni. A napi foldgaz és kapacitds kereskedelmi
piac vagy a szervezett foldgaz piac Iétrejottéig a jogszerltleniil elfogyasztott
foldgazmennyiség ara az adott gaznapra vonatkozo kiegyenlitd gdz aranak tizszeres
Osszegében kell meghatarozni.

Kapacitaslekotés és hozzaférés az egyiittmiikodo foldgazrendszerhez

A Felhasznalo koteles a nyilvantartott betaplaldsi, kiadési ponti ¢és tarolasi
kapacitasainak lekotési jogat az EHEP-el kotott Foldgaz-kereskedelmi szerzddés
(elészerzodés vagy kapacitaslekotd nyilatkozat) aldirasaval, az abban foglalt mértékig
az EHEP -nek ideiglenesen atadni, amely alapjan az EHEP jogosult a Felhasznalo
foldgazellatasahoz sziikséges kapacitast a szallito- €s az elosztovezetéken, valamint a
tarolonal lekotni.

Amennyiben a Felhasznal6 tobb foldgazkereskeddvel kot kereskedelmi szerzédést, az
egyes foldgazkereskedéknek az UKSZ-ben meghatarozott feltételek szerint atengedett
rendelkezési joggal érintett kapacitasok 0sszege nem haladhatja meg a nyilvantartott
kapacitasok rogzitett értékét.

Kereskedovaltas esetén, ha az EHEP ¢s a Felhasznald altal megkotott Folgaz-
kereskedelmi szerzOdése megsziinik, Ugy az EHEP koteles az érintett
rendszeriizemelteténél az UKSZ rendelkezéseinek megfelelden bejelenteni a
kereskeddvaltast, és a Foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének idépontjat.

Kereskeddvaltas esetén, ha az EHEP és a Felhasznalo kozott uj Foldgaz-kereskedelmi
szerzOdés keriil megkotésre, igy az EHEP a GET 31/B.§ (1) bekezdés a) pontja
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szerinti visszaigazolas kézhezvételét kovetden haladéktalanul, de a kordbbi foldgaz-
kereskedelmi szerz0dés megsziinésének idépontjat legalabb 21 nappal megel6zden az
érintett rendszeriizemeltetd részére az UKSZ rendelkezéseinek megfelelden bejelenti
az 1j Foldgaz-kereskedelmi szerz6dés hatalybalépésének iddpontjat, tovabba a
felhasznaldsi hely egyedi azonositd szamdnak alkalmazasédval kezdeményezi a
kapacitas lekotési szerzodés megkotését vagy modositasat.

A foldgéazeloszt6 a GET Vhr.-ben meghatarozottak szerint nyilvantartja az
elosztovezetékrdl vételezO felhasznalasi helyek azonositoit, a fogyasztasi és kapacitas
adatait, amelyeket a felhasznéalasi helyen vételezd Felhasznalé vagy az 4ltala
megnevezett foldgazkereskedd kérésére koteles atadni.

A felhasznalasi helyet a csatlakozasi szerzodéssel megszerzett vasarolt kapacités
mindaddig megilleti, amig a felhasznalasi hely tulajdonosa arrdl irdsban le nem mond.
A vasarolt kapacitas feletti rendelkezés joga a felhasznalasi hely atruhazasaval atszall
az Uj tulajdonosra. A nyilvantartott kapacitds igénybevételének Felhaszndloi jogat
annak tulajdonosa - ha azt nem veszi igénybe - irasba foglalt szerzodéssel a
felhasznalasi helyen Felhaszndlonak mindsiilé személynek 4tadhatja. Ha a
nyilvantartott kapacitas atadasat szabalyozo jogviszony megsziinik, a kapacitasjog a
tulajdonosara visszaszall.

Az EHEP a kapacitas lekotés jogat harmadik fél részére atadhatja. Ha a Foldgaz-
kereskedelmi szerzédés barmely okbdol megsziinik, a megsziinés napjaval a
kapacitaslekotési jog visszaszall a Felhasznalora.

Kereskeddvaltdas  esetén az  ¢érintett  foldgazkereskedok — egyeztetnek a
rendszeriizemeltetokkel a Felhasznalo lekotott kapacitasa foldgazkereskeddk kozotti
atadasanak részletes feltételeirdl.

Amennyiben a szerz6dés megsziinésével Osszefliggésben felmertilt elszamolési
kotelezettség Felhasznalo altali teljesitésének hianydban az EHEP-el fennallo
szerz0dés nem sziinik meg, az EHEP errdl értesiti az elosztoi engedélyest és az
ellatasra szerzodést koto uj foldgazkereskedot.

A GET Vhr. 73/A. §-a szerint a felhasznalasi hely tulajdonosa a felhasznalasi helyet
bérlének vagy egyéb jogcimen hasznéalonak a kapacités lekotésének jogat atadhatja.
Az ingatlan jogszer(i hasznaldja a nyilvantartott kapacitas mértékéig jogosult kapacitas
lekotésre. A felhasznalasi hely vasarolt és nyilvantartott kapacitdsainak mértékérdl
kizarolag a felhasznaldsi hely tulajdonosa rendelkezhet.

Ha a jogszerli haszndlonak a nyilvantartott kapacitashoz torténd hozzaférése
szerzOdésszegés, vagy jogszabdly rendelkezése folytan felfliggesztésre keriil, a
felhaszndldsi hely tulajdonosa akkor rendelkezhet ismételten a nyilvantartott
kapacitasokrol, ha 6 vagy a kapacitas feletti rendelkezési joggal bird személy biztositja
a felfiiggesztés megsziintetés¢hez sziikséges garanciakat és feltételeket.

A felhasznalasi hely tulajdonosa akkor rendelkezhet ismételten a nyilvantartott
kapacitasok lekotésének jogaval, ha a hasznalat jogcime megsziint, vagy a felek
irasban megallapodtak a rendelkezési jog visszaszarmaztatasarol és e megallapodas az
érintett rendszeriizemeltetének bemutatisra keriilt. Ha a nyilvantartott kapacitasok
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lekbtésével torténd rendelkezési jog a felhasznélési hely tulajdonosahoz visszakerdiil, és
ezen kapacitasok szerzddéssel is lekotottek, a felhasznalasi hely tulajdonosa koteles a
kapacitas szerzOdésekben a korabbi jogosult helyébe 1épni.

12. Egyiittmiikodés mas engedélyesekkel

12.1

Egyiittmiikodés a szallitasi rendszeriranyitoval

12.1.1 Rendszerszintii szolgadltatasokra vonatkozo szerzodés és adatforgalmi megallapoddas

Az EHEP a mindenkor hatdlyos UKSZ szerint szerzédést kot a szallitasi
rendszeriranyitoval, amely alapjan a szallitdsi rendszeriranyitdo altal biztositott
rendszerszintli szolgaltatasokat jogosult kereskedelmi tevékenysége soran igénybe
venni.

A szallitdsi rendszeriranyité altal biztositott szolgaltatdsokat az UKSZ sorolja fel.
Ezen szolgaltatasok dijait, kivéve a szallitasi rendszeriranyito altal kiilon dij ellenében
nyujtott szolgaltatasok dijat a tarifarendeletben meghatarozott szallitasi dij
tartalmazza.

Az EHEP az UKSZ 16. fejezetében eldirt feltételek szerint a szallitasi
rendszeriranyitoval adatforgalmi megéllapodast kot, s ennek alapjan, valamint a
szallitasi rendszeriranyitod jogszerii kérésére minden olyan adatot biztosit a szallitasi
rendszeriranyitd részére, amely az egyiittmiikodé foldgazrendszer operativ
lizemeltetéséhez sziikséges.

12.1.2 Korlatozas, megszakitas, valsaghelyzet kezelése

Amennyiben a rendszerszintli szallitasi igény a szallitorendszer barmely pontjan
meghaladja a rendszer aktudlis kapacitasat, a szallitdsi rendszeriranyitd elrendelheti a
GET Vhr-nek megfeleléen az érintett halozati pontokon kiszolgalt, megszakithato
kapacitassal rendelkezd tligyfelek vételezésének megszakitasat.

Amennyiben a rendszerhasznalatra jogosultak vételezése tartésan meghaladja a
rendelkezésre allo gazt, és a rendszer egyenstlya mas eszkozokkel nem biztosithato,
vagy ha a rendszerszintli szallitasi igény tartosan meghaladja a rendszer kapacitasat, a
szallitasi rendszeriranyitdé a GET Vhr-nek megfelelden, a korlatozési sorrend szerint
elrendelheti a vételezés korlatozasat.

A GET 97.§ (1) bekezdése alapjan foldgazellatasi valsaghelyzet a személyeket,
vagyontargyakat, természetet, kornyezetet, illetve a Felhasznalok jelentds részének
ellatasat kozvetleniil veszélyeztetd foldgazellatasi zavar. A valsaghelyzet elharitasanak
operativ irdnyitdsadt a szallitdsi rendszeriranyitd latja el, amelynek folyaman az
engedélyesek kotelesek egyiittmitkddni.

A széllitasi rendszeriranyito altal elrendelt korlatozéas és megszakitas az EHEP altal
vallalt gazszallitasi kotelezettségek teljesitése szempontjabdl jelen Uzletszabalyzat
szerinti lehetetlentilésnek mindstil.

Amennyiben a szallitasi rendszerirdnyité jogosan rendelte el a korlatozast vagy
megszakitast, az ezzel okozott karokért kartéritési feleldssége nincsen. Amennyiben
azonban a szallitasi rendszeriranyitd intézkedése nem volt jogszeri, az okozott karok

35



Elsé Hazai Energia-portfolié Nyrt. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

12.2

megtéritésére koteles. Az EHEP ilyen esetekben az érintett partnerrel kotott szerzodés
alapjan eljarhat a partner képviseletében, annak megbizasa alapjan.

Amennyiben a szallitdsi rendszerirdnyitdé —megtagadja a  foldgaz-rendszer
egyensulyanak fenntartdsa vagy helyreallitdisa érdekében a hataron keresztiili
szallitovezetékhez vald hozzaférést az EHEP szamara, és emiatt az EHEP altal a
Felhasznaloi ellatasa érdekében tervezett import f6ldgaz behozatala lehetetlenné valik,
ez, a jelen Uzletszabdlyzat szerinti lehetetleniilésnek mindsiilhet. Amennyiben pedig
ennek feltételei nem allnak fenn, az EHEP jogosult a Foldgaz-kereskedelmi szerzodés
felmondasara.

A szallitasi rendszeriranyitdé minden foldgazellatasi zavarbol fakado korlatozasrol
haladéktalanul, annak okairdl legkésdbb a korlatozas feloldasat kdvetd 8 napon beliil
koteles a Hivatalt irasban tajékoztatni. A Hivatal minden elrendelt korlatozas esetében
kivizsgalja, hogy a korlatozast a szallitasi rendszeriranyité indokoltan rendelte-e el. Ha
a Hivatal megallapitja, hogy a szallitasi rendszeriranyité a korlatozast neki felrbhato
okbol indokolatlanul rendelte el, birsagot szabhat ki. A szallitdsi rendszeriranyito
koteles az indokolatlanul elrendelt korlatozas kovetkeztében a Felhasznalokat ért kart
megtériteni.

Egyiittmiikddés a szallitasi rendszeriizemeltetdvel

12.2.1 Féldgazszallitasi és adatforgalmi megallapodas

Az EHEP szerzddést kot a szallitasi rendszeriizemeltetdvel, amely alapjan a szallitasi
rendszeriizemeltetd altal biztositott szallitdi szolgaltatasokat jogosult kereskedelmi
tevékenysége soran igénybe venni.

A széllitasi rendszeriizemeltetd altal biztositott alapszolgaltatdsok igénybe vételére, a
rendszerhasznalok a tarifarendeletben meghatarozott foldgéazszallitasi dijak
megfizetése és a kapcsolodo aralkalmazasi feltételek mellett jogosultak.

A szallitasi rendszerlizemeltetd altal valamennyi rendszerhaszndlé szdmara nyujtott
alapszolgaltatdsokat az UKSZ sorolja fel.

Az EHEP az UKSZ 16. fejezetében eléirtak alapjan a szallitasi rendszeriizemeltetdvel
adatforgalmi megallapodast kot, s ennek alapjan, valamint a szallitasi
rendszeriizemeltetd jogszerli kérésére minden olyan adatot biztosit szdmara, amely a
szallitorendszer operativ lizemeltetéséhez sziikséges.

12.2.2 Kapacitas lekotés a szallitovezetéken

Az EHEP igazolt Felhasznal6i igény alapjan, tobb éves, éves, havi €és napi idotartamra
vonatkozoan kothet le szallitéi kapacitasokat szallitovezetéki import- és hazai
betaplalasi, illetve kiadasi pontonként. A szallitéi kapacitas-lekotéseket az EHEP a
szallitasi rendszerlizemeltetdvel foldgazszallitasi szerzédésben rogziti.

A Felhasznaldi igények bejelentése, igazolasa az UKSZ alapjan torténik.
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12.3

12.3.1

Egylittmiikddés a foldgazelosztoi engedélyessel
Elosztasi és adatforgalmi megallapodas

Az EHEP szerzddést kot az elosztéi engedélyessel, amely alapjan az elosztoi
engedélyes 4ltal Dbiztositott elosztéi szolgaltatdsokat jogosult kereskedelmi
tevékenysége soran igénybe venni.

Az elosztoi engedélyes altal a foldgazelosztd vezetékhez csatlakozni kivand
kapacitasigényld részére nyujtott alapszolgaltatisokat az UKSZ sorolja fel. Ezen
szolgaltatasok dijait a tarifarendeletben meghatarozott elosztési dij tartalmazza.

A foldgazelosztdo altal a rendszerhasznalok szdmara biztositott valaszthatéd
szolgaltatasokat a foldgazeloszto iizletszabalyzata tartalmazza, amely szolgaltatdsok
igénybevétele az iizletszabalyzatban ¢s egyéb jogszabalyokban meghatarozott kiilon
dijazas ellenében lehetséges.

A foldgéazelosztok vagy megbizottjaik altal a Felhasznaloi igény alapjan, kiilon dij
ellenében végezhetd szolgaltatasok kizarolagos korét kiilon miniszteri rendelet
szabalyozza.

Az EHEP az UKSZ 16. fejezetében eldirtak alapjan az elosztéi engedélyessel
adatforgalmi megallapodast kot, s ennek alapjan, valamint az elosztd jogszerli kérésére
minden olyan adatot biztosit szdmara, amely az altala miikddtetett elosztéi rendszer
operativ lizemeltetéséhez sziikséges.

12.3.2 Kapacitas lekétés az elosztovezetéken

12.4

12.4.1

Az EHEP igazolt Felhasznal6i igény alapjan, éves, havi és napi idOtartamra
vonatkozoan kothet le elosztoi kapacitasokat az elosztohdlozaton betaplalasi, illetve
kiadasi pontonként. Az elosztoi kapacitas-lekotéseket az EHEP az elosztoval elosztasi
szerzOdésben rogziti.

A Felhasznaloi igények bejelentése, igazolasa az UKSZ alapjan torténik.
Egyiittmiik6dés a taroloi engedélyessel
Tarolasi és adatforgalmi megallapodas

A taroloi kapacitds lekdtés folyamatat az UKSZ és a taroloi engedélyes
lizletszabalyzata tartalmazza. Az elfogadott és a szallitdsi rendszeriizemeltetd altal
hidraulikailag is megvizsgalt, és jovahagyott kapacitas lekotési kérelme alapjan kothet
az EHEP téarolasi szerzddést a taroloi engedélyessel, amely alapjan a taroldi
engedélyes altal biztositott tarolasi szolgaltatasokat jogosult kereskedelmi
tevékenysége soran igénybe venni.

A foldgaztarold 4altal a szabdlyozott kapacitdsokra vonatkozoan biztositott
alapszolgaltatdas igénybevételére a rendszerhaszndlo a kiilon jogszabalyban
meghatdrozott tarolasi dijak megfizetése és a kapcsolodd éralkalmazési feltételek
mellett jogosult.
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12.5

13.

13.1

13.2

A foldgaztarolé 4altal a targyaldsos kapacitdsokra vonatkozdan biztositott
alapszolgaltatas igénybevételére a rendszerhasznalo a szerzodésben meghatarozott ar
megfizetése mellett jogosult.

A foldgéztarolo altal valamennyi rendszerhasznald szamara biztositott alapszolgaltatas
a taroldsi kapacitds rendelkezésre bocsatasa az UKSZ szerint, amelyre vonatkozd
tevékenységét az UKSZ sorolja fel.

A foldgaztarolo altal a rendszerhasznalok szamara biztositott valaszthato
szolgaltatdsokat a foldgaztarolo iizletszabalyzata tartalmazza, amely szolgéltatasok
igénybevétele az tizletszabalyzatban meghatarozott kiilon dijazas ellenében lehetséges.

Egyedileg igényelhetd - nem alapszolgaltatdsnak ¢és valaszthatd szolgaltatdsnak
mindsilld — szolgaltatasok irdnti igényeket a foldgaztarold birdlja el. Az igény
elbiralasakor az azonos banasmod elvét minden koriilmények kozott be kell tartania.

Az EHEP az UKSZ 16. fejezetében eldirtak alapjan a taroldi engedélyessel
adatforgalmi megallapodast kot, s ennek alapjan, valamint a taroloi jogszert kérésére
minden olyan adatot biztosit szdmara, amely az altala mikddtetett foldgaz tarolo
operativ lizemeltetéséhez sziikséges.

A foldgaz-kereskedelmi engedélyes altal ellatott Felhasznalok érdekében tajékoztatas
kérése a tobbi engedélyestol

Amennyiben az EHEP altal ellatott Felhasznaloknal a gazszolgaltatds barmilyen okbol
elozetes értesités hidnyaban sziinetel vagy megszakad, (illetve ha az EHEP altal kotott
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés végrehajtasa az lizemsziinet, vagy kereskedoi, illetve
felhasznaloi korlatozas miatt hiasul meg) az EHEP az érintett rendszeriizemeltetd
engedélyesektdl, illetve a szallitdsi rendszeriranyitotol a Felhasznalo bejelentése
alapjan felviladgositast kér.

II. A FOLDGAZPIAC EGYETEMES SZOLGALTATASRA NEM JOGOSULT
RESZTVEVOIRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

A foldgazpiac egyetemes szolgaltatasra nem jogosult résztvevoivel valo
kereskedelmi egviittmiikodés és az ellatas altalanos feltételei

A kereskedelmi egylittmiikodés fajtai

Az EHEP torekszik arra, hogy a foldgaz piac résztvevdivel lizleti tevékenysége
keretében a foldgaz-adasvételi szerzddéseket kosson. Az Uzletszabalyzatnak ezen I1.
része az EHEP-nek a GET rendelkezései alapjan egyetemes szolgéltatdsra nem
jogosult Felhasznalok ¢és mas engedélyesekkel vald kapcsolatara vonatkozd
rendelkezéseket tartalmazza.

Felhasznalokkal kotott Foldgaz-kereskedelmi szerzédések

Az EHEP egyetemes szolgaltataisra nem jogosult Felhasznalokkal Foldgéz-
kereskedelmi szerzédéseket kot.
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13.3

13.4

Az EHEP ¢és a Felhasznal6é megallapodhat abban, hogy az EHEP megbizottként kdsse
meg a Felhasznal6 nevére az elosztohalozat-hasznalati szerz6dését. Az EHEP koteles
a Felhaszndlo elosztohalozat-hasznalati ¢és foldgdz-kereskedelmi szerzédéseinek
megbizottként torténd dsszevont kezelésére, ha a Felhasznalo ezt kéri. Az EHEP és a
foldgazelosztd ezen kotelezettség teljesitése érdekében az {izletszabalyzatukban
meghatarozott feltételek szerint megallapodast kotnek. Ha a Felhasznalo
elosztohalozat-hasznalati szerzddését a foldgazkereskedd megbizottként kezeli, az
iigyfélszolgalatan biztositja az elosztohdlozat-hasznalattal kapcsolatos ligyintézést is.

Az EHEP ¢és a Felhasznal6 megallapodhat abban, hogy az EHEP meghatéarozott
atadasi pontra a Felhasznalo altal megvasarolt foldgdzmennyiség leszallitasat. Az
atadasi pont utan a rendszerhaszndlati szerzédések megkotéséért, a kapacitasok
lekotéséért €s a nominalasaért a Felhasznal6 a felelOs.

Az EHEP ¢és a Felhasznal6 megallapodhat abban, hogy a Felhasznald foldgéazzal
torténd ellatasat meghatarozott ideig kizarolag az EHEP végzi.

Mas engedélyesekkel kotott foldgaz-adasvételi szerzédések:

Mas engedélyesekkel az EHEP kiilondsen az alabbi foldgaz-adasvételi szerzddéseket
kotheti meg:
= hatdron keresztiili foldgazszallitasi illetve

= hazai forrasbdl szarmaz¢é foldgéz adasvételi szerzodéseket.

A Felhasznéloval szemben tdmasztott kovetelmények

A Felhasznal¢6 foldgazellatasanak feltétele, hogy a Felhasznalo:

» rendelkezik elosztasi csatlakozasi szerzddéssel vagy a szerzOdés hatalybalépését
megeldzden foldgaz-kereskedelmi jogviszony keretében vasarolt foldgazt;

» rendelkezik az illetékes elosztoi engedélyes altal kiallitott kapacitasnyilatkozattal
(rendelkezésre 4llo teljesitmény);

= nevén elszamold mérd van nyilvantartva vagy annak felszerelése folyamatban van;

= megfelel az EHEP 4ltal tdmasztatott partnerkockéazati kovetelményeknek, azaz a
szerz0dés megkotésekor nincs az Ot ellatd korabbi foldgaz-kereskeddvel,
villamosenergia-kereskeddvel illetve a rendszeriizemeltetdvel szemben lejart
kiegyenlitetlen tartozasa;

Az EHEP ellatasi kotelezettsége a kapacitasnyilatkozatban (elosztasi csatlakozasi
szerzOdésben) meghatarozott rendelkezésre allo kapacitas mértékéig all fenn.

Amennyiben a felhasznalasi helyen a halézati csatlakozés ujonnan kertil kiépitésre —
azaz az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult Felhasznaldé korabban foldgaz-
kereskedelmi szerzddés alapjan nem vételezett foldgazt, és a Felhasznald csak elosztoi
csatlakozasi szerzddéssel rendelkezik — az EHEP-nek jogédban all a felhasznalasi hely
kiszolgalhatosagat megvizsgalni. Amennyiben a Felhasznalo kiszolgalasahoz az EHEP
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nem tudja a megfeleld forrast biztositani, Ggy a Felhaszndloval a szerzddéskotést
megtagadhatja, amirdl a Felhasznalot irasban tajékoztatja.

13.5 Mas engedélyesekkel szemben tamasztott kdvetelmények:

Az EHEP kereskedelmi engedélyes partnereivel kotott foldgaz-adasvételi szerzodései
hatalyba Iépésének ¢€s érvényességének tovabbi feltétele, hogy

a termeld rendelkezzen termel6i engedéllyel;

a kereskedo rendelkezzen kereskedelmi engedéllyel.

14. A Felhasznalokkal kotendo Foldgaz-kereskedelmi szerzodés

14.1 Felhasznal6i igény kielégitésének modja és szabalyai

14.1.1. Igénybejelentés

A foldgaz vételezésére vonatkozo Uj igényt, illetdleg a Foldgaz-kereskedelmi
szerzOdésben meghatarozott teljesitményen feliil tobbletteljesitmény iranti igényt és az
igénylo adatait az EHEP-hez irasban kell bejelenteni.

14.1.2. Az igénybejelentés tartalma

Uj igény esetén az igénybejelentésnek tartalmaznia kell

az igényld adatait (név, cim, hasznalati jogcim, cégképviseletre jogosult személy,
cégjegyzékszam, székhely, adoszadm, statisztikai azonositd szdm vagy vallalkozoi
igazolvany szama)

pénziigyi elszamolas modjat,
a fogyasztasi hely/betaplalasi hely adatait (cim, rendeltetés, hasznalati jogcim),
az igénybejelentés céljat,

a fogyasztasi helyre igényelt teljesitményt, a betaplalando teljesitmény adatait,
varhato havi fogyasztast/betaplalast,

a Felhaszndléi igény igazolasat az UKSZ alapjan

a halozati csatlakozasi szerzddés adatait

pénzintézet megnevezése, pénzintézeti jelz0szam (pénzintézeti fizetés esetén),
az igényelt teljesitmény igénybevételének kérelmezett kezdeti idépontjat,

az lizembiztonsagi igényeket,

a Felhasznal¢ 4ltal lizemeltetendd késziilékek bejelentését, kiilonleges miiszaki
paramétereket, helyszinrajzot, ha sziikséges

mas hatalyos foldgaz-kereskedelmi szerz6dés adatait részleges ellatas esetén, ha ez
az igény teljesitésére kihat,

preferalt fizetési feltételeket

a Felhasznaloi adatszolgaltatés tartalmat, rendelkezésre bocsatdsanak gyakorisagat,
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» aziigyfél igény tervezett idOtartamat;

teljesitménybdvités esetén kiegészitendo:

» jelenlegi ellatasi mddot, szolgaltatott f6ldgdz mennyiségének és teljesitményének
ismertetését,

» az elszamoldasi fogyasztasmérdk adatai.

Az igénybejelentd koteles a hatdlyos rendszerhaszndlati, valamint a halozati
csatlakozasi szerzddését csatolni (amennyiben van ilyen).

14.1.3. Az igénybejelentések kezelése

Az igénybejelentd szerzodési ajanlatkérésére az EHEP legkésébb 30 napon beliil
nyilatkozik arra vonatkozdan, hogy tud-e szerzddési ajanlatot kiildeni az
igénybejelentonek.

Az ajanlattétel elofeltétele, hogy az ajanlatkérd fél ajanlatkéréséhez az EHEP altal az
ajanlathoz kért adatokat csatolja. Az ajanlathoz minimélisan az UKSZ-ben a
Felhasznal6 szamara eldirt igényigazolasban felsorolt adatok sziikségesek.

Sziikség szerint az igénylo €s az EHEP személyes egyeztetésen pontositja a gazellatas
biztositasahoz sziikséges adatokat, melyet az igénylé benytjt az EHEP-nek.

14.1.4. Szerzodeéstervezet készitése, szerzodeskotés

Amennyiben az {gyfél az EHEP t4jékoztatojaban foglaltakat teljesitette,
kezdeményezheti a Foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megkotését. Az EHEP sajat
dontése alapjan vallalja a Foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megkotését a
Felhasznaldval, tehat ajanlattételi kotelezettségét kizarja. Az EHEP a Felhasznaloval
egyedi tartalmu papir alapu irasbeli szerzédést kot a Felhasznald foldgaz ellatasarol.
Az EHEP az interneten keresztiil torténd szerzodéskotés lehetdségét nem biztositja.

Az EHEP-t szerz6déskotési kotelezettség nem terheli.
14.1.5. A Felhasznalonal tortéent valtozas esetén alkalmazott eljaras

A Felhasznalonal tortént valtozas — az eljaras szempontjabdl - kétféle lehet:

= Szerzédésmodositast nem igényld, vagy szerz6dés alapjan egyoldala
nyilatkozathoz kotott valtozadsok (Felhaszndldo szadmlaszama, kapcsolattartd
személye, stb.) esetén a Felhasznal6 nyilatkozik a valtozasokrol.

» Szerz6désmodositast igényel minden, a szerzddés lényeges elemének mindsiilé
adat, koriilmény valtozasa (kapacitas-, mennyiségi adatok, ellatas helye, futama,
szerz6do személye, fizetés rendje, stb.).

A Felhasznal6 irdsban jelenti be a szerz0dés modositdsara iranyuld igényét és a

szerz0do felek a szerzOodésiik erre vonatkozo eldirdsai szerint jarnak el a szerzddés
modositasat illetden.
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14.2

14.3

14.4

14.4.1

14.4.2

A Foldgaz-kereskedelmi szerzédés hatalya

A Foldgaz-kereskedelmi szerzddés a felek aldirasaval jon létre. A Foldgaz-
kereskedelmi szerzddés hatalybalépésnek az a feltétele, hogy a Felhaszndlé a 13.4
pontban foglalt feltételeket igazoltan teljesitse. A Foldgaz-kereskedelmi szerzddést a
felek hatarozott vagy hatdrozatlan iddtartamra kothetik.

Az olyan Foldgaz-kereskedelmi szerzddés esetében — amely alapjan az atadési pontot
kovetden a rendszerhez vald hozzaférés és szallitas megszervezése a Felhasznalo
feleldssége, — a Felhasznalora az alabbi szabalyok vonatkoznak.

Amennyiben a Foldgaz-kereskedelmi szerzddés hatalya alatt megsziinik a Felhasznald
rendszerhasznalati, a haldzati csatlakozasi illetve a elosztohaldzat-hasznalati
szerzOdése, a Felhaszndlo koteles ezt a tényt haladéktalanul irdsban bejelenteni az
EHEP részére. Amennyiben a Felhasznalé a fenti bejelentéssel indokolatlanul
késlekedik, és ezzel az EHEP-nek kart okoz, koteles azt teljes mértékben szdmara
megtériteni.

Amennyiben a Foldgaz-kereskedelmi szerzddés hatalya alatt a rendszerlizemeltetd
engedélyes vagy a szallitdsi rendszeriranyit6 barmely, a Felhasznalonak felrohatod
okbol felfliggeszti, megszakitja, vagy korlatozza, illetve megtagadja a Felhasznalo
részére a foldgaz-rendszerhez vald hozzaférést, a Felhasznald koteles ezt a tényt
haladéktalanul irasban bejelenteni az EHEP részére. Ez esetben a Felhasznalo koteles
megtériteni az EHEP-nek a Foldgaz-kereskedelmi szerz6dés eldkészitésével,
végrehajtasaval kapcsolatban felmertiilt 0sszes koltségét és/vagy karat. A rendszerhez
vald hozzaférésnek a rendszeriizemeltetd engedélyes vagy a szallitasi rendszeriranyitd
altali - a nem a Felhasznalonak felrohatd okbol torténd - felfiiggesztése, korlatozasa
vagy megtagadasa lehetetleniilésnek mindsiil.

A Felhasznalokkal kotott Foldgaz-kereskedelmi szerz6dés minimalis tartalmi elemeit a
jelen Uzletszabalyzat 3. szamu melléklete tartalmazza.

A Foldgaz-kereskedelmi szerzddéssel kapcsolatos tovabbi rendelkezések:
Adatszolgaltatasi kotelezettseg

Az EHEP az egyetemes szolgaltatisra nem jogosult Felhasznalo fogyasztési
sajatossagait figyelembe véve, a Felhasznaloval egyiittmiikodve szabalyozza a
Felhasznal6 adatszolgaltatasi kotelezettségeit. A Felhaszndlo fogyasztasi eldrejelzések
megadasara koteles, amelynek részleteit a Foldgaz-kereskedelmi szerzddés rogziti. Az
EHEP a Foldgaz-kereskedelmi szerz6désben vallalt kotelezettségeit a Felhasznalo altal
szolgaltatott adatok alapjan teljesiti.

A Felhasznaloi igény igazoldsa
Az UKSZ szerint a nyilvantartasba vett Felhasznalonak vagy kereskeddjének a

kapacitas lekotési igénylikhoz csatolniuk kell a kovetkezd gazévre vonatkozd
kapacitassziikségletiiket alatdmaszt6 Felhasznaloi igényigazolasukat.

A Felhasznalo6i igényigazoladshoz az EHEP a kovetkez6 adatokat koteles megadni:
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14.4.3

= fogyasztasi igény (MJ/nap vagy m’/nap és MJ /éra vagy m’/ora);

= tényleges fogyasztas az el6z6 gazév soran (MJ/év vagy m>/év);

* napi csucsfogyasztas az el6z6 gazév soran (MJ /nap vagy m’/nap);

» az aktualis gazév soran kilépett/kilépést bejelentd Felhasznalok szama (db);

= az aktudlis gazév soran kilépett/kilépést bejelentd Felhasznalok fogyasztisa az
el6z6 gazév soran (MJ vagy m’);

= az aktualis’kovetkezd gazév soran belépett/eldszerzodés alapjan belépd 1j

Felhasznalok szama (db);

= az aktualis’kovetkezd gazév sordn Dbelépett/elOszerzodés alapjan belépd
Felhasznalok fogyasztasa az el8z8 gazév soran (MJ /év vagy m’/év).

» Az igényl6 altal lekotott kapacitasadatok az el6z6 gazév soran:

- lekotott éves kapacitas szallitorendszeri betaplalasi pontokon (MJ/év vagy
m’/év);

- lekotott napi csucskapacitas szallitorendszeri betdplalasi pontokon (MJ/6ra
vagy m’/6ra);

- lekotdtt taroloi mobil kapacitas (MJ vagy nr');

- lekotott taroloi csticskapacitas (MJ/6ra vagy m*/ora);

- foldgazszallitasi/taroloi engedélyes részére visszaadott kapacitasok volumene
(MJ/nap vagy m’/nap és MJ/6ra vagy m’/6ra);

- foldgazszallitasi/taroldéi engedélyes altal elvont kapacitdsok volumene
(MJ/nap vagy m>/nap és MJ/6ra vagy m’/ra);

Az éves gazigényt a Felhasznalok kovetkezd évre vonatkozo iizleti terve alapjan kell
meghatarozni. A Felhasznaloi igény igazolas megalapozottsaga ellenérzése érdekében
a Felhasznaloknak igény esetén hozzaférést kell biztositaniuk a Hivatal részére az
adott gazévre vonatkozo, ¢és az el6zd két évre vonatkoz6 tényadataikhoz.

A Felhaszndldo az adatszolgaltatas keretében koteles egyiittmiikodni az EHEP-el.
Egyiittmiikodés hianyaban az EHEP a Felhasznal6 ellatasat nem tudja biztositani.

A Hivatal a Felhaszndloi igényigazolast ellendrizheti. Sziikség esetén kiegészitd
adatokat kérhet be a Felhasznalotol, a Felhasznalot kiszolgald keresked6tol, az
elosztodi, a taroloi és a szallitasi rendszeriranyitotol.

Az EHEP-el szerzddni kivano Felhaszndloknak a fenti szabalyzati feltételeknek
megfelelden kell eljarniuk, és az altaluk megadott Felhaszndloi igényt a fent
felsoroltak szerint kell alatdmasztaniuk.

Teljesitési hely, ido

Az EHEP kotelezettségeinek a teljesitési helye a Foldgaz-kereskedelmi szerzddés
rendelkezéseitdl fiiggden a Felhasznald foldgazrendszerhez vald csatlakozdsi pontja
(fogyasztasi hely), a szallitasi rendszeriizemeltetd, illetve a foldgazelosztd rendszer
barmely halozati pontja, valamint a f6ldgaztarolo lehet.

Az EHEP kotelezettségeinek a teljesitési idejét, — amely a keretszerzddés alapjan
1étrejott hatarozott idejii szerzddésben foglaltak szerint mindig egy meghatarozott
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idétartam - a Felek a szerzddés iddtartaméan beliil szabalyozzdk. A Foldgaz-
kereskedelmi szerzédéseket az EHEP vonatkozasaban teljesitettnek kell tekinteni,
amennyiben az EHEP szerzddése alapjan a Felhasznald igényének megfeleld
mennyiségli és mindségl foldgaz a teljesités helyén, a szerzodésben meghatarozott
id6tartam alatt a Felhasznal6 rendelkezésre allt.

14.4.4 A foldgaz dija, szolgadltatasok dijtételei

Az EHEP Felhasznalonként egyedileg, a fogyasztasi sajatossdgok, megrendelt
gazmennyiség, mindségi paraméterek, tovabba a teljesités helye, illetve a szerzédés
id6tartama alapjan hatarozza meg a szolgaltatasainak dijat.

A Felhasznalé koteles az EHEP részére a Foldgaz-kereskedelmi szerzddésben
meghatarozott dijat megfizetni, az ott meghatarozottak szerint.

A Felhasznal6 ¢és az EHEP kozotti fizetés és elszamolas szabalyait a jelen
Uzletszabalyzat 17. szamu fejezete és 2. szamu melléklete tartalmazza.

14.4.5 Az EHEP felelossége a Felhasznalokkal szemben

Az EHEP a polgari jog szabalyai szerint kartéritést fizet a Felhasznalonak, ha a vele
kotott szerzodését és az ellatdsi szabalyzatokat megszegte, az abban foglaltak
teljesitésére barmilyen neki felréhatd okbol nem képes, ¢és ezzel az adott
Felhasznalonak kart okozott. Az EHEP a Foldgaz-kereskedelmi szerzédésben, a
szerzOdésszegésének esetére kotbérfizetést, valamint potdijfizetést vallalhat.

A szerzodés szerinti foldgaz eljuttatasa a Felhasznal6 csatlakozasi pontjaig az érintett
rendszeriizemeltetok feladata. Az EHEP felelés azért, hogy gondoskodjon a
Felhasznaloval kotott szerzodés alapjan megfeleld mennyiségli €s mindségli foldgaz
rendszerbe juttatasa feldl.

Amennyiben mennyiségi, illetve mindségi hiba az EHEP-nek felrohat6, igy kiilondsen,
ha ennek oka az, hogy az EHEP nem kototte le a szilikséges kapacitdsokat az érintett
rendszeriizemeltetd engedélyeseknél, akkor a polgari jog altaldnos szabdlyai szerint
tartozik helytallni a Felhasznaléval szemben.

Ha az EHEP a Felhasznaloval kotott szerzodése, €s a Felhasznald jogszabalyoknak,
illetve az UKSZ-nek megfelelden igazolt igénybejelentése ellenére nem rendelkezik a
szerzOdés szerinti mennyiségli ¢és mindségli foldgaz kereskedelmi (vételezési)
szerzOdéssel, akkor az EHEP koteles ennek kdvetkezményeit a Felhasznaloval kotott
szerzOdés rendelkezései szerint viselni, és a Felhasznalo felmertilt karat a polgari jog
szabalyai szerint megtériteni.

Amennyiben a Felhasznaloi igény igazolasat a Hivatal nem fogadja el, és az UKSZ
alapjan a Felhasznalot érintd kapacitas igénylésének csokkentésére, vagy bizonyos
kapacitasok visszaadasara utasitja a Felhasznalot illetve az EHEP-et, akkor ez a jova
nem hagyott kapacitdsok tekintetében az EHEP-t0l fiiggetlen okbol bekovetkezett
lehetetleniilésnek mindsiil.

Az EHEP végzi a Felhasznal6 vételezési pontjara vonatkoz6 nominaléast a Felhaszndlo
adatszolgaltatdsa alapjan. Amennyiben a Felhasznal6 altal a rendszerbdl vételezett
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gazmennyiség meghaladja a fogyasztasi helyre nomindlt értéket, vagy tullépi a lekotott
kapacitas mértékét, az emiatt fizetendd felmeriilé koltségeket és potdijat a felek eltérd
megallapodasa hianyaban a Felhasznalo koteles megfizetni az engedélyesnek.

Az EHEP fenntartja foldgdz-kereskedelmi tevékenységét a Felhasznaldval kotott
kereskedelmi szerz6dés hatalya alatt.

14.4.6 Igények eléviilése

A Foldgaz-kereskedelmi szerz6désbol eredd polgari jogi igények 2 év alatt éviilnek el,
mely eléviilés a kovetelés esedékességének napjan kezdddik.

14.4.7 A foldgaz-kereskedelmi engedélyes eljarasa a Felhaszndlo karosodasa esetén a
rendszeriizemelteto engedélyesekkel szemben

Az EHEP eljar a Felhasznalé bejelentése alapjan a rendszeriizemeltetdvel szemben,
aki a Felhasznalonal fellépo vételezési lizemzavarért felelos.

Az EHEP a Felhasznalé karosodasa esetén, kérésére annak érdekeit képviseli a
Felhasznal6 ellatdsdban résztvevd tobbi engedélyessel szemben. Eljarasa sordn az
EHEP a tdle elvarhato szakértelemmel mindent elkdvet a Felhasznald érdekeinek
védelmében, eredményfeleldsség azonban nem terheli. Amennyiben azonban
bebizonyosodik, hogy nem tett meg minden tdle elvarhatdt a Felhasznalo érdekében,
az EHEP az ebbdl eredd karokat megtériti a Felhasznalo részére.

14.4.8 A Felhasznalo altali szerzodésszegés

Felhasznal¢ altali szerz6désszegésnek mindsiil kiilondsen:

= a foldgdz dijanak, vagy annak egy részének, barmilyen egyéb potdij,
kiegyensulyozasi p6tdij, ado vagy kotbér 6sszegének, illetve a rendszerhasznalat, a
rendszerszintll szolgaltatasok, €s a rendszeriizemeltetd vagy irdnyitd engedélyes
egyéb dijigényének késedelmes megfizetése vagy meg nem fizetése,

» az adatszolgaltatas rendelkezésre bocsatdsanak elmulasztasa, vagy késedelmes,
hibas adatszolgaltatas,

* tovabbi foldgaz-kereskedelmi szerzddések aldirasa az EHEP tajékoztatasa nélkiil,
abban az esetben, ha az EHEP és a Felhasznal6é abban allapodott meg, hogy a
Felhasznal6 foldgazzal torténd ellatasat kizarolag az EHEP végzi,

= tovabbi kapacitas vasarlas az EHEP tajékoztatasa nélkiil,

» a miszaki biztonsagi kovetelményeknek nem megfeleld gazfogyasztd berendezést,
késziiléket hasznal,

= a szerzOdésben meghatarozott gazteljesitményt tullépi, éves/negyed éves
hémennyiséget tullépi, illetve alul-, talvételez a megengedett eltérésnél nagyobb
mértékben,

= a szolgaltatott gazt a gazmérd mikodésének barmilyen modon vald
befolyasolasaval vételezi, a gazmérd leolvasasat nem teszi lehetdvé, valamint a
hibas gazmérd ¢és a hitelesitendd gazmérd cseréjét az értesitésben meghatarozott,
illetve egyeztetett idépontban nem teszi lehetéve,
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= a vételezett gazt a szerz6désben meghatarozott fogyasztasi helyen kiviili teriiletre
vezeti at, illetve harmadik fél részére tovabbitja,

» akorlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget,
* anyomas alatti gazellatd rendszert megbontja,

= {izleti titkot jogosulatlanul tovabbadja.

Felhasznal6 altali stlyos szerz6désszegésnek mindsiil:

= a foldgaz dijanak, vagy annak egy részének, barmilyen egyéb potdij,
kiegyensulyozasi potdij, add vagy kotbér 6sszegének, illetve a rendszerhasznalat, a
rendszerszintli szolgaltatdsok, és a rendszeriizemeltetd vagy iranyitd engedélyes
egyéb dijigényének késedelmes megfizetése vagy meg nem fizetése, abban az
esetben, ha a Felhasznal6 az irdsos felszolitas utan sem tesz eleget fizetési
kotelezettségének €s 15 napon tili a kintléviség,

=  haldzati csatlakozasi és a rendszerhasznalati szerzodéseknek az EHEP-re kihat6
modositasa, tovabba a bejelentés elmulasztasa,

= a szerzOdott foldgdz mennyiség atvételének megtagaddsa vagy elmulasztasa,
kivéve a Vis Maior eseteit,

= aszerzOdésben meghatarozott biztositékok nyujtasanak elmulasztasa.
14.4.9 A Felhasznalo dltali szerzodésszegés jogkovetkezményei

Az EHEP a Felhasznalo szerzddésszegése esetén jogosult a Felhasznald foldgaz
ellatasat felfiiggeszteni, és/vagy kotbért és kartéritést kovetelni a Felhasznalotol,
illetve a szerzddést felmondani. A Felhaszndld kikapcsoldsat, felfliggesztését az
érintett rendszeriizemeltetd engedélyes végzi el az EHEP értesitését kovetden
haladéktalanul. Amennyiben azonban a Felhasznalé kikapcsolasa az ellatasbol nem
volt jogszerii, az EHEP a Felhasznalo igazolt karat megtériti.

Az EHEP az tigyfél felfiiggesztését az ellatasbol csak végsd esetben, a részére kiildott
felszolitas eredménytelensége esetén kezdeményezi.

A Felhasznal6 szerzOdésszegése esetére a felek a Foldgaz-kereskedelmi
szerzOdésiikben kotbérfizetési, valamint potdijfizetési kotelezettséget kothetnek ki.

14.4.108zerzodeses allapot helyreallitasa

A Felhasznal6 koteles az EHEP-et a szerzddésszegés, kizards okdnak
megsziintetésérdl irdsban értesiteni. A Felhasznalo értesitésének kézhezvételét, a
felmeriilt koltségek megtéritését kovetden az EHEP megbizasabol a rendszer-
iizemeltetd lizletszabalyzata szerint a gazszolgaltatast helyreallitja.

A gazszolgaltatas az alabbi feltételek teljesitése esetén allithato vissza:

o A szerzddésszegd magatartast, allapotot a Felhasznald megsziintette.

e A Felhasznal6 a jelen Uzletszabalyzat szerint meghatdrozott gdzmennyiség
ellenértékét megfizette, egyéb fizetési kotelezettségét (alapdij,
teljesitménydij, gazdij, hatralék, késedelmi kamat, potdij, kotbér, stb.)
teljesitette.
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e A gazszolgaltatds megsziintetésének koltségeit a Felhasznald megfizette.

A szolgaltatas nyujtasa csak a kizaras alapjaul szolgald helyzet fennallasaig tagadhat6
meg, annak megszlinését kovetden a Felhaszndld részére a szolgaltatast
haladéktalanul, de legkésdbb 2 munkanapon beliil biztositani kell.

A visszakapcsolassal jard dijak megfizetésére és a dijak mértékére vonatkozéd
szabalyokat jogszabaly tartalmazza azzal, hogy a rendszeriizemelteté a fizetendd
dijakat kozvetleniil a EHEP-nek szamlazza ki.

Az EHEP a rendszeriizemeltetd szamldjanak kézhezvételét kovetden jogosult a
szamlaban szerepld dij tovabbszamlazasara, tovabba a sajat {igyintézésével
kapcsolatban felmeriilé koltség felszamitasara a Felhasznalo felé.

14.4.11Vis Maior

A Felek a Vis Maior helyzet mérséklése, helyreallitdsa érdekében az aldbbiak szerint
mukddnek egyiitt:

= A Vis Maior altal érintett fél koteles minden ésszerii er6feszitést megtenni annak
érdekében, hogy elharitsa, vagy mérsékelje barmely Vis Maior hatésait.

= A Vis Maior altal érintett fél koteles minden ésszerii er6feszitést megtenni annak
érdekében, hogy a kozottiik fennalld szerzddés teljesitését a Vis Maior megsziinése
utan azonnal folytassa.

= A Vis Maior altal érintett fél a masik Fél koteles értesiteni a masik Felet
részletesen leirva a Vis Maior-t, annak okat, a hatdsainak megsziintetése, ¢€s
mérséklése érdekében tett erdfeszitéseket, valamint a Vis Maior idOtartamanak
becslését.

* Mindkét fél koteles egylittmiikodni sziikség esetén alternativ intézkedések
kidolgozasaban illetve megvaldsitdsdban a Vis Maior hatdsdnak megsziintetése
érdekében. Ennek megfelelden egyik fél sem zéarkozhat el indokolatlanul a
kozottiik fennalld szerzodés megfeleld modositasatol a Vis Maior hatasanak
kikiiszobdlése érdekében.

A Vis Maiorrdl kiildott jogos €s indokolt értesités atadasat kovetden egyik fél sem
felelds a kozottik fennalld szerzédés szerinti kotelezettségei elmulasztasaért vagy
késedelmes teljesitéséért.

Azon iddszak, amely az adott fél szamdra jogai gyakorlasdhoz és kotelezettségei
teljesitésére rendelkezésre all, annyival hosszabbodik meg, amennyi id6 az adott fél
szdmara az adott Vis Maior hatdsainak elharitasdhoz sziikséges:

= Feltéve, hogy a teljesités meghosszabbitisa nem nagyobb mértékii, mint a Vis
Maior kovetkezményeinek kezeléséhez ésszertien sziikséges 1do,

= Azzal a kivétellel, hogy a Vis Maior nem ad felmentést az adott fél szandékos,
illetve a Vis Maiortol fliggetlen szerzédésszegése alol.
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14.4.12Az EHEP altali szerzodésszegés

EHEP altali szerz6désszegésnek mindsiil kiilondsen:

» a Felhaszndld részére fizetendd Osszegek (pl. tOlszamlazott Osszegek
visszafizetése) késedelmes megfizetése vagy meg nem fizetése,

= az EHEP hib4jabol a szerzodés szerinti kezdé iddponttdol nem biztositott
gazellatast,

= a szerz6dott foldgaz mennyiség atadasdnak a szerzodésben meghatarozott
1d6tartamu elmulasztasa,

= a szolgaltatott gaz jellemzdi/nyomas, fiitdérték, ¢gési tulajdonsag stb./ nem felel
meg a szerzddésben, szabvanyban eldirtaknak,

= amennyiben a Felhasznal6 rendszerhasznalati szerzddéseit az EHEP megbizottként
kezeli, a Felhaszndlo altal az EHEP-nek megfizetett rendszerhasznélati dijak
késedelmes tovabbutaldsa, vagy tovabbutalasdnak elmulasztasa.

» a gazszolgaltatasbol kizart Felhasznalo részére az arra okot add szabalytalansag
vagy szerzddésszegés megsziinése, €s a tartozasainak kiegyenlitése utan a
Felhasznalé err6l szolo értesitésének kézhezvételét kdvetden a gazszolgaltatast
nem folytatja,

» a gazszolgaltatas tervszerli munkdk miatti sziineteltetésérol a Felhasznaldt a
munkavégzés elott 15 nappal nem értesiti.

Az EHEP Altali sulyos szerzddésszegésnek mindsiil:

= Ha a foldgéazellatasbol kikapcsolt Felhasznalo rendezi valamennyi lejart tartozasat
¢s a kiilon dij ellenében végezhetd, rendszeriizemeltetdi szolgaltatasokrol szold
rendeletben meghatarozott egyéb koltségeket is megfizeti, EHEP a tudomadsara
jutast kovetden legkésobb 24 6ran beliil koteles kezdeményezni a Felhasznaldnak
az ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat, e kotelezettség elmulasztasa az EHEP
részérdl sulyos szerzodésszegésnek mindsiil.

= Ha nem rendelkezik a Felhasznald szerzodéses igényének megfelelé mennyiségli és
mindségll foldgazzal.

Az EHEP éltali szerz8désszegésre alkalmazando eljarasrendrél az Uzletszabalyzat 5.
sz. melléklete rendelkezik.

14.4.13Lehetetleniilés

Amennyiben a Foldgéaz-kereskedelmi szerzédés alapjan a felek abban allapodtak meg,
hogy az EHEP kotelezettségeinek teljesitési helye a Felhasznald csatlakozasi pontja,
ugy a hazai forrds vagy rendszerkapacitds hidnya miatt, illetve a rendszer
egyensulyanak  fenntartasa érdekében a  szallitdsi  rendszerirdnyitdé  vagy
rendszerlizemeltetd engedélyes 4ltal végrehajtott korlatozds, megszakitds, a
szolgaltatds ilizemsziinete és a rendszerhasznalat szallitdsi rendszeriranyité vagy a
rendszerlizemeltetd engedélyesek 4ltali megtagadasa a Felhasznald és az EHEP
viszonylataban lehetetlentilésnek mindsiil.
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Ugyantgy lehetetleniilésnek mindsiil az EHEP-t érintd, rajta kiviilallo okbdl hozott
hatdsagi vagy rendszeriranyitoi hatarozat illetve dontés, amely az EHEP kereskedelmi
tevékenységének folytatasat lehetetlenné teszi, vagy Felhasznaloi korlatozast vezet be,
s emiatt az EHEP a szerzédésben vallalt foldgaz szolgaltatasi kotelezettségének
(teljesitési helytdl fliggetleniil) nem tud eleget tenni.

Az id6északos lehetetlentilés azonban egyik esetben sem eredményezi automatikusan a
szerz6dés megsziinését. Amennyiben a lehetetlentilésért egyik fél sem felelds, sem a
Felhasznald, sem az EHEP nem kovetelheti a masik fél teljesitését, €s kartéritésre sem
kotelezhet. A teljesités lehetetlenné valasar6l tudomast szerzé fél haladéktalanul
koteles err6l a masik felet értesiteni. Az értesités elmulasztasabol vagy indokolatlan
késedelmébdl eredd karért a mulaszto fél felelds.

14.4.14A Féldgaz-kereskedelmi szerzodés megsziinése

A Foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinik:

* a hatarozott tartam lejartakor,
= arendes felmondas alapjan a felmondasi id6 leteltekor,

» arendkiviili felmondés alapjan azonnali hatéllyal a felmondas kozlésekor.

14.4.15A Féldgaz-kereskedelmi szerzodés felmondasa

A hatarozott idére sz6l6 Foldgaz-kereskedelmi szerzddés rendes felmondassal torténd
megszintetését a felek a GET, illetve a GET Vhr. valamint az Uzletszabalyzat
kifejezett rendelkezéseitdl eltekintve, mind az EHEP, mind a Felhaszndlo részérdl
kizarjak.

A hatarozatlan idére sz616 Foldgaz-kereskedelmi szerzodések két tipusat kiillonbozteti
meg az EHEP:

Az els6 csoportba tartozo szerzdédések esetén a rendes felmondas 30 nap.

A masodik csoportba tartoz6 szerzddések esetén rendes felmondaskor a felmondés
hatarnapja a folyd Gazév utolsoé napja, de legalabb 30 nap. Ezen masodik csoportba
tartozo szerzodések esetén a felmondasi jog korlatozaséara tekintettel a Felhasznalot
meghatarozott ellenérték illeti meg. Az ellenérték nagysagat és egyéb részleteket a
felek a Foldgaz-kereskedelmi szerzddésben rogzitik. Az ellenérték elsésorban a
szerzOdést biztositd mellékkotelezettségek csokkentését jelenti. Az Felhasznaloval
kotott Foldgaz-kereskedelmi szerzddésben a felek ezektél a rendelkezésektol
eltérhetnek.

Stlyos szerzddésszegés esetén a szerzOdésszegéssel nem érintett fél a Foldgaz-
kereskedelmi szerzddést rendkiviili felmonddssal, irasban azonnali hatéllyal
felmondhatja. Az Felhasznaloval kotott egyedi szerzddésben a felek ezektdl a
rendelkezéstol eltérhetnek.

Ez esetben a szerzOdésszegd fél koteles megtériteni a masik félnek a Foldgaz-
kereskedelmi szerzddés végrehajtdsdval kapcsolatban felmeriilt Osszes koltségét
¢s/vagy karat.
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14.5

Egyéb rendelkezések

Amennyiben nem kizardlag az EHEP végzi a Felhaszndl6 foldgédzzal torténd ellatasat,
ugy a Felhasznal6 koteles haladéktalanul, irdsban értesiteni az EHEP-et a nem az
EHEP-el kotott foldgaz-kereskedelmi szerzddései hatalyarol, abban bedlld barmely
valtozasrol, megsziinésérdl, tovabba az azokban szerepld és az EHEP-re is kihat6
feltételekrol (a gazdij 0sszegének kivételével). Ezen kotelezettség nem teljesitése, a
Felhasznal6 részérdl sulyos szerzodésszegésének mindsiil.

Amennyiben az EHEP és a Felhasznalo abban allapodik meg, hogy az EHEP
meghatarozott atadasi pontra szallitja le a Felhasznalo altal megvasarolt
foldgazmennyiséget, gy

= a teljesités  helyén  atvett foldgdz  tovabbszallitasdhoz  sziikséges
rendszerkapacitasokat a Felhaszndlo maga szerzddi le. A teljesitési helytdl a
Felhasznalé fogyasztasi helyéig torténd gazszallitas, kapacitas lekotés és
nominalas kizarolag a Felhasznal6 felel6ssége, az EHEP nem jar el a Felhasznalo
képviseletében a rendszeriizemeltetd engedélyesekkel vagy a rendszeriranyitoval
szemben.

= Az EHEP kotelezettségeinek a teljesitési helye a magyar foldgaz rendszer
valamely pontja. Az kereskedelmi szerzddéseket az EHEP vonatkozasaban
teljesitettnek kell tekinteni, amennyiben az EHEP szerzddése alapjan vallalt
mennyiségli és mindségli foldgdz a teljesitési helyen rendelkezésre all a
szerzOdésben megjeldlt idotartamon beliil.

» Az EHEP és a Felhaszndlo kotelesek megtériteni egymasnak azokat a karokat,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a teljesitési helyen nem voltak képesek atadni,
illetve atvenni a szerzddés szerinti gazmennyiséget. Ezen beliil a Felhasznéld
koteles megfizetni az EHEP részére azt az arveszteséget, amely a gdzmennyiség at
nem vétele miatt a keresked6t érte, és a potdij Osszegét, amelyet az EHEP az
UKSZ alapjan koteles volt kifizetni.

15. Mas engedélyesekkel kotott foldgaz-adasvételi szerzodések:

15.1

15.2

EHEP termeldi engedélyesekkel, kiilfoldi  szallitokkal, mas kereskeddi
engedélyesekkel, ezen kiviil a szervezett foldgaz piacon kothet foldgaz adasvételi
szerzOdést annak érdekében, hogy az altala a Felhasznaloinak, illetve mas
engedélyeseknek értékesitett foldgazt beszerezze vagy az altala beszerzett foldgaz
tovabb értékesitse.

Foldgaz adasvételi szerzodés tartalma
Az EHEP a f6ldgaz piac mas engedélyeseivel az UKSZ rendelkezéseinek betartasaval

kot foldgaz-adasvételi szerzddéseket. A foldgaz-adasvételi szerz6dés minimalis
tartalmi kellékeit a jelen Uzletszabalyzat 3. szamu melléklete tartalmazza.

A foldgaz-adasvételi szerzodés fajtai

A foldgaz—adasvételi szerzodések a foldgadz szarmazasi helye szerint az aldbbiak
lehetnek:
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16.

16.1

16.1.1

= Hazai forrasbdl szarmaz¢6 foldgaz-adasvételi szerz6dés
= Hataron keresztiil torténd foldgaz-adasvételi szerzodés

Kozos szerzodési feltételek a Foldgaz-kereskedelmi és mas engedélvesekkel kotott
foldgaz-adasvételi szerzodésekben

Az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult Felhasznalok és mas engedélyesek részére
az EHEP nem dolgoz ki a szerzédések részét képezo altalanos szerzddési feltételeket
(ASZF). Egyedi gazszolgaltatas esetén a Felek az egyedileg megallapitott
kotelezettségeket az egyedi szerzddésben rogzitik az Uzletszabalyzat ezen II. részében
foglaltakra is figyelemmel.

Az EHEP az egyetemes szolgéltatdsra nem jogosult Felhasznalokkal és mas
engedélyesekkel kotott szerzodései vonatkozasdban a GET Vhr. 4. szamu melléklet
1.5.6. pontjaban meghatarozott altalanos szerzédési feltételeirdl az Uzletszabalyzat
alabb felsorolt pontjai tartalmaznak rendelkezéseket.

a) altalanos szerzddéses feltételek, kiillondsen a felek jogai és kotelezettségei
16. pont

b) egyedi feltételek kezelése
14.1.4., 16.5. pontok

¢) azlizemzavar, korlatozas és sziineteltetés esetén alkalmazandé szabalyok
10. pont

d) aszerz0dd partnerrel szemben tdmasztott kdvetelmények
13.4 16.1., 16.2. pontok

e) mennyiségi elszdmolasi és fizetési eldirasok
17. pont

ea) az elszamolas alapja, idészaka és rendje
17., 17.2. pontok

eb) a mérés €s az elszamolas soran alkalmazott szamitasok részletezése
17.1. pont

ec) aszamléazas és a szdmlakifogéasolasok intézésének rendje
17.1.,17.3.,17.3.1., 17.4.,17.5., 17.6. pontok

f) pénziigyi garancia feltételei
16.8. pont

g) az internetes vagy papir alapt szerzédéskotés sajatossagai
14.1.4.,16.5. pont

h) az internetes vagy papir alapi szerz6dés esetében az ligyfélszolgalatok
elhelyezésére ¢s mukodtetésére vonatkoz6 részletes szabalyok
72.,72.1.,722.,73.,74.,74.1.,7.4.2.,8.1. pontok

A szerz6déskotd félre vonatkozd pénziigyi, gazdasagi feltételek
Engedélyes szerzodo feél

Az engedélyes szerzddo féllel szemben tamasztott pénziigyi, gazdasagi feltételek,
kiilonosen, hogy

= rendelkezzen a Hivatal altal kiadott mikodési engedéllyel,
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* pénziigyi biztositékot nyujtson, amennyiben errdl a felek az egyedi szerzddésben
megallapodnak.

16.1.2 Nem engedélyes szerzodo fél

16.2

16.3

A Felhasznaldval és nem engedélyes termeldvel szemben tamasztott szerzodéskotési
kovetelmények:

Megfeleloségi feltételek:

= Nyilatkozat arrdl, hogy csoédeljaras, végrehajtasi, felszamolasi vagy
végelszamolasi eljaras alatt nem all.

* Nyilatkozat az egyiittmiikodd foldgazrendszer mitkddési szabalyainak tudomésul
vételérol, az abban foglalt eldirasok betartasarol.

= A megel6z0 tizleti évrdl szolo éves beszamold benyujtasa.

= A 30 napnal nem régebbi cégkivonat, valamint a cégjegyzésre jogosultak alairasi
cimpéldanyainak eredeti vagy hiteles masolatban vald benyujtasa.

= Szamlavezetd bankjai altal kiallitott igazolas benyljtasa arrdl, hogy nincsenek
teljesitetlen, sorban allo tételei.

» Jgazolasként a pénziigyi biztositékrol szolo okirat, megallapodas csatolésa,
amennyiben errdl a felek az egyedi szerzédésben megallapodnak.

A Kereskedelmi engedélyes a megkotendd szerzddés tipusatol, idébeli hatalyatol,
értékétol fliggden a fenti feltételek koziil egyesektol eltekinthet.

Nyilatkozatok, szavatolasok

Minden szerzodd fél a létrejott szerzodés alairasaval elismeri és kijelenti, hogy
torvényesen miikodo és bejegyzett olyan gazdasagi tarsasdg, mely nem all cs6d-,
végelszamolasi- vagy felszamolasi eljaras alatt. A szerz6dd felek kijelentik, hogy
nincs ellentik foly6 vagy egyébként fenyegetd, sem birdsagi sem egyéb eljaras, mely
veszélyezteti a megkotott szerzodés teljesitését. A felek nevében alaird képviselok
rendelkeznek minden olyan jogszabalyi vagy egyéb szervezeti felhatalmazéssal,
melynek alapjan a szerz6désbol szarmazo kotelezettségeket vallalhatjak.

Titoktartas

A szerz6do felek kotelesek betartani az adatvédelmi szabalyokat, kiilonos tekintettel
bizalmasan kezelnek minden egymasnak atadott, iizleti titoknak mindsiilé informaciot,
valamint minden olyan informaciot, dokumentaciot, adatot, amelyeket irasban
bizalmasnak mindsitettek (bizalmas informaci6), vagy jogszabaly annak mindsit.

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolédé minden olyan tény, informacio,
megoldas vagy adat, amelynek nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal torténd
megszerzése vagy felhaszndlasa a jogosult - ide nem értve a magyar allamot - jogszeri
pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, és amelynek
titokban tartasa érdekében a jogosult a sziikséges intézkedéseket megtette.
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16.3.1

16.4

16.5

16.6

A szerz6do fél titoktartasi kotelezettsége a masik féllel kapcsolatos tudomasara jutott
minden informaciora kiterjed. A szerz6dé fél a birtokdba jutott bizalmasnak mindsiilo
informdciot csak a masik fél irasbeli hozzajaruldsdval adhatja at, illetve teheti
hozzaférhetévé harmadik személy részére.

A szerzddd fél a szerzddéssel kapcsolatos okményokat és informaciokat kizarolag a
szerzOdés teljesitésére hasznalhatja fel. A masik fél eldzetes jovahagyasa nélkiil ilyen
informaciot egyik fél sem tehet kdzz¢é, harmadik személy rendelkezésére nem
bocsathat, kivéve, ha ezt érvényes és hatalyos jogszabaly alapjan valamely birosag
vagy mas hatosag, allamigazgatéasi szerv (pl. MEH) kotelez6 érvénnyel elrendeli. A
felek err6l haladéktalanul tajékoztatjak egymast irdsban a vonatkozo6 birdsagi, vagy
mas hatdsagi hatarozat egyidejii megkiildése mellett.

Nem titoktartasi kotelezettség ala esé informacio

* amely az azt megszerz6 fél vagy annak megbizottja, alkalmazottja, tisztviseldje,
részvényese tulajdonaban volt az informaci6 atadéasakor;

= amelyet a fél johiszemiien megszerzett egy olyan harmadik félt6l, amely jogosult
volt annak atadasara;

» amelyet kozhatalmi szerveknek, vagy barmely mas kormanyzati hatdsagnak a
jogszabalyi vagy hatosagi eldirasok szerint ki kellett adni.

Szerz6do felek egyiittmiikddése

Felek kotelesek a szerzddés teljes idObeli hatalya alatt egymassal egylittmiikodni €s a
szerzddésben foglalt rendelkezések teljesitésével kapcsolatban minden Ilényeges
informaciot, felmeriilt adatot, valtozast ésszerti hataridon beliil a masik féllel irasban
k6zolni. Barmely fél kezdeményezésére a masik fél koteles a szerz0dés teljesitésével
kapcsolatos egyeztetési eljarasban részt venni.

Szerzodéskotés, szerzodésmodositas

Amennyiben a Felhasznalé vagy mas engedélyes az EHEP tajékoztatdjaban
foglaltakat teljesitette, kezdeményezheti a foldgaz-kereskedelmi szerzddés
megkotését. Az EHEP sajat dontése alapjan vallalja a foldgaz-kereskedelmi szerzdés
megkotését a Felhasznaloval, tehat ajanlattételi kotelezettségét kizarja. Az EHEP a
Felhasznaloval vagy mas engedélyessel egyedi tartalmu szerzodést kot. Amennyiben
egyedi tartalmu szerzOdésekben meghatarozott egyedi feltételek eltéréen nem
rendelkeznek, az Uzletszabalyzatban meghatdrozott szerzédési feltételek és a
vonatkozd jogszabalyok az irdnyadok. Az EHEP az interneten keresztiil torténd
szerzOdéskotés lehetdségét nem biztositja. Szerz6dd felek kdzds megegyezése utjan
irasban modosithatjak  szerzddésiiket. Kotelez0 a  szerzédés modositasat
kezdeményezni az alapul szolgald hatalyos jogszabalyok véltozasa esetén.

Irdnyado jog
A szerzdd0 felek iranyadd jognak a magyar jogot tekintik.
A szerz6désben nem szabdlyozott kérdések tekintetében a magyar anyagi jogi

szabalyok, igy els6sorban a Polgari Torvénykonyv, a GET és a GET egyes
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rendelkezéseinek végrehajtasdra kiadott kormanyrendelet, a GET végrehajtisara
kiadott egyéb rendeletek, a foldgaz ellatasi szabalyzatok rendelkezései az iranyadoak.

Jogvitak rendezése

A szerz6d6 felek a szerz6dés értelmezésével, teljesitésével, megsziintetésével
kapcsolatban kozottiik vita alakulna ki, azt egymas kozott, békés uton targyalasokkal
igyekeznek rendezni. Amennyiben a feleknek sem sikeriil a kozottiik felmertilt vitat
békés uton rendezni, akkor birdi utat vesznek igénybe a jogvita rendezéséhez.

Pénziigyi biztositék

Az EHEP jogosult a szerzddéses partnereit pénziigyi kockazat tekintetében mindsiteni
¢s ennek alapjan a megkdtendo szerzddés biztositasara, illetve szerzddésszegés esetére
pénziigyi biztositékot kérni a szerz6do feltol.

Uj tgyfél esetében szerzédéskotéskor — mindaddig, amig a Felhasznald
szerzOdésszerlien teljesiti fizetési és egyéb kotelezettségét — az EHEP nem mindsiti
kiilon szerzodéses partnerét.

A Felhasznalé kockézat tekintetében torténd mindsitése a fizetési kotelezettség
teljesitésének elmulasztasa vagy a késedelmes fizetés tekintetében minden gazévben
ujbol kezdddik. A kockazati besorolds tekintetében a Felhasznald mindsitése kizarolag
az Ot terheld fizetési kotelezettségek szerzddésszerli teljesitése (késedelmes napok
szama, fizetések elmulasztasa tobbszori alkalommal) szerint torténik.

Ha a Felhasznal6 két szamla fizetési hataridejét az adott gazévben elmulasztja, vagy
egy szamla fizetési hataridejét legalabb 15 naptari nappal elmulasztja, az EHEP a
tovabbi szolgaltatast pénziigyi biztositékhoz kotheti.

A biztositék 0Osszege legfeljebb a Felhaszndlo atlagos negyedéves tervezett
fogyasztasanak megfeleld, a szerzOdéses aron szamolt 6sszeg lehet.

A pénziigyi biztositékot a Felhasznalo a gazév végét kovetd 60 napig, de legfeljebb az
adott gazévet érintd felhasznalasra vonatkozo fizetések maradéktalan teljesitéséig
koteles fenntartani.

Szerz6do felek az egyedi szerzddés megkotésekor allapodnak meg a biztositék
fajtajadban és mértékében. Az egyes biztositékok nyujtasara vonatkozd részletes
feltételeket a felek kozotti szerzddés rogziti. A jelen pontban meghatarozott
feltételektodl felek a foldgaz-kereskedelmi szerzddésiikben eltérhetnek.

Elfogadhat6 pénziigyi biztositék lehet kiillondsen
= ¢lQrefizetés,

= Hvadék,

= bankgarancia,

= valto,

= jelzélogjog alapitasa,

= arbevétel engedményezés.
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Ovadék

Az ovadékot készpénzzel vagy atutalassal kell teljesiteni. Az Ovadék teljesitését a
készpénz befizetését igazold eredeti banki bizonylatokkal, banki 4tutalas esetében a
terhelés napjan kelt bankszamlakivonattal és annak mellékletével, vagy a
terhelés/atutaldas megtorténtérél szold6 mas banki bizonylat eredeti példanyaval kell
igazolni.

Bankgarancia

A pénziigyi biztositékként elfogadhatd bankgaranciat az EHEP altal elfogadott,
belfoldi székhelyli pénzintézet adhatja ki, mely bankgarancia az egyedi szerzodés
feltételei szerint forintban vagy euro-ban megadott meghatarozott 0sszegrdl szol,
hatarozott iddtartamra érvényes, és kizarolagos kedvezményezettként az EHEP van
megnevezve. A bankgarancia lehivasa esetén az EHEP szerzddéses partnere koteles a
biztositék dsszegét a szerzddés szerint megallapitott 6sszeg erejéig visszatolteni.

Csak az a bankgarancia fogadhat6 el pénziigyi biztositékként, amelyben a pénzintézet
kotelezettséget vallal az EHEP altal benyujtott igénybejelentés feltétel nélkiili,
legkésdbb 3 banki napon beliili teljesitésére, és amelynek szovegezését az EHEP
elozetesen jovahagyta. Az EHEP a bankgarancia tekintetében az altala elfogadott
bankok listajat a honlapjan teszi kozz¢.

Valto

A pénziigyi biztositék teljesithetd valtoval is. Az EHEP pénziigyi biztositékként csak
névre sz6l6 sajat valtot fogad el.

Hatélybalépés

A szerzddés a felek altal a szerzddésben megjelolt idOpontban a felek altal
meghatarozott feltételek teljesiilésével 1ép hatalyba. A szerzddés hatalyba 1épése és a
szolgaltatds megkezdésének iddpontja elkiiloniilhet egymastol, azonban a hatalyba
1épés idépontja megeldzi a szolgaltatas nyljtasanak iddpontjat.

A testiileti jovahagyast igényld szerz0dés esetében a hatdlybalépés feltétele annak
megadasardl a masik fél értesitése.

Részleges érvénytelenség

Ha a szerzddésben kikotott barmely rendelkezés nem alkalmazhato (végrehajthatatlan)
vagy érvénytelenné valik, akkor ez csak arra a rendelkezésre vonatkozik, és nem
jelenti az egész szerzOdés vagy madas rendelkezéseinek érvénytelenségét, illetve
végrehajthatatlansagat. A felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy haladéktalanul
johiszemii targyalasokat folytatnak az érvénytelenné valt rendelkezés mas
rendelkezéssel valo helyettesitése targyaban.

Elszamolasi, fizetési eloirasok

A foldgaz-kereskedelem pénziigyi elszdmoldsanak részleteit (pl. fizetési hataridok,
biztositékok) a kereskedelmi szerz6dések rogzitik.

A szallitasi rendszerlizemeltetd és a foldgazelosztdé gondoskodik a szdmlakiallitas, és
az elszamoléas alapjat képezO fogyasztdsi adatok Osszegylijtésérol, a sziikséges
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atszamitasok, korrekcidk elvégzésérdl, valamint az adatoknak az UKSZ szerinti
tartalommal és formaban az EHEP-nek torténd tovabbitasarol. Az adatokat az EHEP
kiilon dijazas nélkiil koteles az érintett Felhasznélo részére hozzaférhetdvé tenni.

A foldgaz Osszetételének és flitoértékének meghatarozésa és tanusitdsa a szallitasi
rendszeriizemeltetd iizletszabalyzata szerint torténik a vonatkozod szabvanyok
figyelembevételével.

A Foldgaz-kereskedelmi szerzodések esetében a pénziigyi elszamolas alapja az
elszamolasi méré mérési adata:

= Amennyiben a felek abban éallapodtak meg, hogy a Felhasznalé foldgazzal torténd
ellatasat meghatarozott ideig kizarolag az EHEP végzi az elszamoldsi mérdé mérési
adata hatarozza meg a pénziigyileg elszamoland6 f6ldgaz-mennyiséget;

= Az egyéb Foldgaz-kereskedelmi szerzddés esetén a szerzddésben rogzitett eljaras
szerint keriil meghatarozasra a pénziigyileg elszamoland6 foldgaz mennyisége.

Adott csatlakozasi pontra vonatkoz6 mérési adathoz vald hozzaférés szabdlyait a
szallitasi rendszeriranyitd, a szallitdsi rendszeriizemeltetd €és az elosztdé halozati
engedélyesek iizletszabalyzatai hatdrozzak meg.

Leolvasasok, szamlazas rendje és modja

Az elszamolasi idészakban szolgaltatott foldgdz mennyiségét — a fogyasztdsmérd
berendezés nélkiil torténd foldgaz energia vételezés kivételével — a kiadasi pontok
mérdi leolvasasaval

- az elosztoi engedélyes,

- a szallitasi rendszeriizemeltetd

- Felhasznal6

allapitja meg.

A foldgaz térfogata a hoémérséklettel és a nyomassal valtozik, ezért azt egy
vonatkoztatasi allapotra kell atszamitani, és az ezen koriilmények kozotti térfogat adja
a szamlazas alapjat. Az atszamitast a gaztechnikai normal allapotra kell elvégezni. Ha
az elszamolasi gazmérd nincs ellatva hémérséklet és nyomas korrektorral, akkor az
EHEP egy adott idészakra az atlagos homérséklet ¢s légnyomas adatokat a
meteorologia szolgalattol veszi. Ezzel a korrekcios tényezdvel kell megszorozni a
méro altal mért térfogatot, és az igy kapott érték lesz a gaztechnikai normal kobméter.

A Felhasznal6 jogosult a leolvasasok alkalméval jelen lenni és a méréssel, leolvasassal
kapcsolatos észrevételeit, kifogasait megtenni szilikség esetén jegyzokonyvben
rogziteni. A megalapozott kifogasok kivizsgalast a Felhasznal6 vagy az EHEP
jogosult  kezdeményezni a  leolvasast végzé  arra  koteles  szallitasi
rendszeriizemelteténél, foldgazelosztonal.

Sikeresnek tekinthetd a Felhasznal6 fogyasztasi adatainak leolvasasa, amennyiben az a

kereskedelmi engedélyessel kotott szerzdésben rogzitett mérési ponton szabalyosan
elhelyezett hibatlan méréberendezés adatai alapjan tortént és a Felhasznalo tényleges
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fogyasztasaval azonos foldgdz mennyiséget rogzit. A mérési adatokat mérési
jegyz6konyvben kell rogziteni.

A foldgéazelosztd, illetve a szallitdsi rendszerlizemeltetd az adott Felhasznalod
fogyasztasaval kapcsolatos mérést a vonatkozd jogszabdlyi eldirdsok, ellatasi
szabalyzatok és az lizletszabalyzatiaban foglaltak szerint az ott részletezettek alapjan
koteles végezni.

Az EHEP biztositja a GET Vhr. 115/A §-nak megfeleléen, hogy a szamlazas és az
elszamolas a tényleges energiafogyasztason alapuljon, megjelenitése vilagos, érthetd
modon torténjen, a tavlehivhatdo fogyasztasmérdvel rendelkezd Felhasznald esetén
minden alkalommal, a tavlehivhaté6 mérével nem rendelkezé Felhasznalo esetén pedig
az alabbiaknak megfelelden.

Az EHEP évente egy alkalommal az elszamold szamlan vagy ahhoz csatoltan
tajékoztatasul feltiinteti:

a) a foldgaz tényleges, aktualis (és évkozi arvaltozas esetén az évkozi iddszakos)
értékesitési arat €s az elszamoldasi idészakra vonatkozé nyit6 és zard fogyasztasméro-
allasokkal egylitt a tényleges energiafogyasztast,

b) a Felhaszndlo elszdmold szédmlaban elszamolt energiafogyasztdsanak az azt
megelozd elszamolasi idészakban mért fogyasztdsnak az Gsszehasonlitasat, ha ez az
adat ugyanazon szerz0dés alapjan rendelkezésre all,

c) a GET Vhr. 23/A. §-ban megjelolt tantsitok elérhetoséget.

Az adott Felhasznalora vonatkoz6 fogyasztasi adatokat a GET Vhr. 115/A §-nak
megfeleléen az elszdmolasi id6szakra vonatkozo induld és zard fogyasztasméro-
allasokkal egyiitt, melyek a szamlazas alapjaul szolgdlnak a mérésért, leolvasasért
felelds szallitasi rendszeriizemeltetd, ill. foldgazelosztd eljuttatja az EHEP részére az
ellatasi  szabalyzatokban meghatarozott feltételekkel, az ott meghatarozott
feldolgozasban.

Téavlehivhato fogyasztasmérdvel nem rendelkezd Felhasznald esetén, amennyiben a
Felhasznalé pontos és korrigdlt mérdallast tud az EHEP részére rendelkezésre
bocsatani, ugy az elszamolas a minden honap 1-én mért mérdallas szerinti fogyasztasi
adatok alapjan torténik. Amennyiben a Felhasznalé nem tud pontos és korrigalt
mérdallast rendelkezésre bocsatani, tigy a korrekcids atszamitas és az elszamolas a
kereskedelmi szerzédésben meghatarozott modon torténik.

Az EHEP a szolgaltatds arat és dijat elszamolasi iddszakra Aallapitja meg. Az
elszamolési 1ddszak kezdetének ¢€s tartamanak megéllapitasa az EHEP jogosultsaga.
Az elszamolas iddszaka — eltérd megallapodas hidnyaban — egy gazhonap.

Az EHEP a szamlat a hatalyos szamviteli és addjogi jogszabalyokban rogzitett
tartalommal papir alapt formaban allitja ki. A szamla elkiilonitve tartalmazza a
Felhasznal6 altal fizetendd tételeket, beleértve a szamla kibocsatasa napjan hatalyos
jogszabalyok szerint a foldgdz értékesitését terheld adokat, dijakat, az értékesitett
foldgaz arat/ellenértékét, egyéb fizetési kotelezettségeket, valamint az esetlegesen
érvényesitett gazar-tamogatas 0sszegét. A szamlat az EHEP a kiallitds napjan faxon,
¢s postai uton kiildi meg a Felhasznal6 részére.
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A Felhasznalot terheld kotbér 6sszegérdl az EHEP kiilon terheldlevelet allit ki.

Amennyiben a fogyasztdsmérd-berendezés leolvasdsa nem valdsul meg, abban az
esetben az elszamolési idészak becsiilt mérdallassal keriil kiszamlazasra. A becslésen
alapul6 elszamolés esetén az EHEP a targyhavi szolgaltatasi idszakra és az adott
fogyasztasi helyre vonatkozoan, az adott id6szak fogyasztasi adatai alapjan az adott
honapra megallapitott részmennyiségrol foldgaz részszamlat allit ki. Az ilyen esetben
késziilt becsiilt szamlaban elszamolt havi mennyiség a felhasznaldé korabbi azonos
idoszaki fogyasztasa €s a targy iddszak iddjarasi jellemzoi alapjan kalkulalt érték.
Ezen becsiilt szamla értékét a kovetkezd tényleges mérdallason alapuld szamlaban a
szolgaltato elszamolja. A sikertelen leolvasds miatt az EHEP jogosult részszamlat
kibocsatani a leolvasas tervezett idépontjara vonatkozoan.

A fogyasztasmérd berendezés felszerelése, lizemeltetése, karbantartasa, id6szakos
hitelesitése, valamint a 100 m3/6ra névleges mérdteljesitményli vagy nagyobb
Osszteljesitményli felhaszndldsi helyeken felszerelt fogyasztdsmérd berendezések
tavadoval torténd ellatasa €s a jeltovabbitashoz sziikséges telemechanikai rendszer
kiépitése ¢és milkddtetése - egyéb megallapodas hidnydban - a szallitasi
rendszeriizemeltetd vagy a foldgazeloszté kotelezettsége. Ezen kotelezettségek
koltségei a szallitasi rendszerlizemeltetdt vagy a foldgazelosztot terhelik.

A rendszerhasznalati dijak elszamolasa

A Foldgaz-kereskedelmi szerzdédésben a felek megallapodhatnak abban, hogy a
rendszerhasznalati dijat a foldgazelosztonak vagy szallitasi rendszeriizemeltetonek,az
EHEP fizeti meg, a Felhasznalé pedig kizarolag az EHEP részére fizet egyOsszegi
foldgaz-dijat.

A szolgaltatott foldgaz ellenértékének kiegyenlitése

A rendszerhaszndlatra jogosultnak a szolgaltatds igénybevételével keletkezo
tartozasairdl €s arra vonatkoz6 befizetéseikrdl az EHEP un. ligyfélfolyoszamlat vezet.

Ellenkezd irasbeli megallapodas hianyaban a szolgaltatas ellenértéke és az EHEP altal
kiszamlazott egyéb Gsszegek a szdmla kézhezvételét kovetd 8 napon beliil esedékesek,
kivéve a teljesitmény dijelem esetében, ahol 15 naptari nap.

17.3.1 A szamlak kiegyenlitésének modja

Bankszamlaval rendelkezd ligyfeleknél a szerzodésben rogzitett:

= fizetési mod (azonnali inkasszd, hataridds beszedési megbizas vagy atutalds),
valamint

Bankszamlaval nem rendelkezd ligyfeleknél:

= készpénzes fizetési mod (bankszamléra torténd kozvetlen készpénz befizetés).

Amennyiben a beszedés eredménytelen (igy kiilondsen, ha az EHEP olyan
visszajelzést kap a banktdl, hogy a Felhaszndlo (Fizetd) szamldja megszlnt, vagy a
limitalt 6sszeghatdr, illetve fedezethidny miatt az 6sszeg nem volt lehivhatd), igy az a
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Felhasznal6 részérdl fizetési késedelemnek mindsiil, amely esetben az EHEP jogosult
a 17.4. pont szerint eljarni.

Amennyiben a Fizetd a Felhasznalotol eltéré személy, ugy a Felhasznalo és a Fizetd
egyetemlegesen felelnek a szerzddés alapjan felmeriild fizetési kotelezettségek
teljesitéséért. A Fizetd hozzajarulasa sziikséges ahhoz, hogy érvényesen fizetéseket
teljesitsen a Felhasznal6 helyett.

Késedelmes fizetés

A fizetési kotelezettség teljesitésének idépontja:

A fizetési kotelezettséget azon a napon kell teljesitettnek tekinteni, amikor a
kedvezményezett/jogosult bankszamlajan az 6sszegét jovairtak.

Késedelmes fizetésnek mindsiil a Felhasznald/Fizetd vagy partner részérdl, ha a
szamlan feltiintetett dijat a felek eltéré megallapodasa hidnyaban a szdmlén feltlintetett
fizetési hataridéig nem egyenliti ki.

Utemezett fizetés esetén a részfizetésekre is a fentiek irdnyadok.

Késedelmes fizetésnek mindsiil az EHEP részérdl, ha a partnert, Felhasznalot/Fizetot a
szamla elleni alapos kifogasa eredményeképpen visszatérités illeti meg, és azt az
EHEP - az ligyfél értesitését kovetden - az egyedi szerzOdésben rogzitett hataridon tal
fizeti meg vagy utalja vissza.

Fizetési késedelem esetén az EHEP értesitést kiild a Felhasznalo részére postai — vagy
a Felhasznalo hozzdjarulasa esetén — elektronikus uton, amelyben 8 napos hataridé
megadasaval felhivja a Felhasznalot/Fizet6t szerzédésszerli teljesitésre (elsd
felszolitas).

Amennyiben a Felhasznal6/Fizetd az els6 felszolitds ellenére nem orvosolja a
szerzOdésszegést, az EHEP postai uton ismételt, tértivevényes fizetési felszolitast
bocsat ki, amelyben felhivja a Felhasznalot, hogy a kézhezvételtdl szamitott 10 napon
beliil teljesitse a tartozasat (masodik felszolitas).

Fizetési késedelem esetén az EHEP - a felek eltérd megallapodasa hidnydban - a
késedelem iddtartamara szamitott atlagos MNB alapkamat kétszerese mértékli
késedelmi kamatot szamit fel. Az tligyfelet alaptalan szamlakifogas esetén is — a
befizetési hataridéig ki nem egyenlitett Osszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési
kotelezettség terheli.

Amennyiben a Felhasznal6/Fizet6 a tartozasdt a masodik fizetési felszolitdsban
megjelolt hataridon beliil sem rendezi, az EHEP jogosult az ellatasi szabalyzatokban
meghatdrozott eljaras szerint kezdeményezni az elosztéi engedélyesnél a Felhasznald
felhasznalasi helyének a foldgazellatasbol valo kizarasat.

Az EHEP jogosult az iigyfél késedelmes fizetésébdl adodo egyéb igazolt koltségek
felszamitasara is. A késedelmes teljesités esetén az EHEP az iigyfél befizetésébdl
elészor a koltségeket, a késedelmi kamatot, majd a dijtartozast szamolja el.
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17.6

17.7

Fizetési hatralékok behajtasa

A fizetési hatralékok behajtdsdra az EHEP kezdeményezi az {ligyfelekkel vald
kapcsolatfelvételt, illetve a hatralékok rendezésére vonatkozdé megéllapodas
megkotését.

Ezen Uzletszabalyzatban foglaltak alapjan az EHEP koveteléskezelés céljabol jogosult
a Felhasznalo/Fizetd ill. a fogyasztasi hely adatait harmadik fél részére a megjeldlt
célra a Felhasznalo/Fizet6 eldzetes tajékoztatasa nélkiil atadni.

Amennyiben megallapodas nem jon létre, ugy jogi eszkozokkel torténik a behajtas,
illetve az EHEP a fizetési kotelezettség szerzodésben megallapitott iddtartamon tul
torténd elmulasztasa esetére a szerzodésfelmondas lehetdségével ¢Elhet, tovabba
kezdeményezheti a rendszeriizemeltetdk fel¢ a Felhasznald kikapcsolasat.

Kifogas a szdmla ellen

Amennyiben a Felhasznald vitatja a szdmla helyességét, a szdmla elleni kifogést
emelhet az eléviilési idOn beliil, de lehetdség szerint a vonatkozd szdmla fizetési
hataridejének lejartdt megelézOen irdsban ismertetni azokat az okokat, amelyek
alapjan a szamla helyességét vitatja.

A kifogas bejelentésének halaszté hatalya csak abban az esetben van a szamla
kiegyenlitésére, ha a vitatott szamlan szerepld gdzmennyiség az eléz6 év azonos
idoszakaban fogyasztott mennyis€ég vagy — ennek hidnydban - a szerzddéskotés soran
meghatarozott adott havi mennyiség kétszeresét meghaladja.

Az EHEP 15 napon beliil koteles nyilatkozni a bejelentésre. Jogos kifogas esetén az
EHEP koteles a hibas szamlat helyesbiteni. Amennyiben a Felhasznalo a kifogasolt
szamlat kiegyenlitette €s a kifogés alapjan megallapithatd, hogy talfizetés tortént, ugy
az EHEP a Felhasznalo igénye esetén a tulfizetést a Felhasznalo kovetkezd szamlajan
irja jova.

A kézbesités szabalyai

Az EHEP az tigyfél részére sz616 iratokat, ajanlatokat, értesitéseket, altaldban postai
uton eldre fizetett ajanlott levélkiildeményként, vagy faxon, vagy e-mail-ben arra a
cimre kiildi, amely az iigyfél értesitési cime, vagy fizetd cime a foldgazvasarlasi
szerzOdésben. Ennek hidnyaban az EHEP az altala az ligyfél részére legutoljara
kibocsatott szamlan szerepld cimre kiildi meg az iratokat. Az e-mail-ben kiildott
értesités csak akkor tekinthetd kézbesitettnek az e-mail-ben szerepld idépontban, ha a
kézhezvételt az ligyfél kifejezetten irasban visszajelezte. Az EHEP a faxon, vagy e-
mail-ben torténd siirgds értesitést az ligyfél kérésére elére fizetett ajanlott
levélkiildeményben is megerdsiti.

A szadmlak és egyéb Aaltalanos tdjékoztatd, informaciés anyagok Felhasznéalonak
torténé megkiildése postai uton, nem ajanlott kiildeményként feladva torténik.

Az EHEP éltal konyvelt kiildeményként postara adott iratokat (pl. szamla), a postara
adast kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.
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Az EHEP — amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja, — az ligyfél részére
sz616 kiildeményeket tértivevényes levélben kiildi meg az tligyfélnek. A Felhasznalo
felfiiggesztését, kikapcsolasat megel6zéen azonban az EHEP kételes a Felhasznalot a
szerzddésliknek megfelel6 modon, igazolhatoan tajékoztatni.

Ha a postai iton tovabbitott tértivevényes kiildemény kézbesitése azért volt sikertelen,
mert a posta a kiilldeményt, “nem kereste”, illetve “az atvételt megtagadta”, jelzéssel
adta vissza az EHEP-nek, akkor a kiildeményt kézbesitettnek, a cimzettel kozoltnek
kell tekinteni, akkor is ha a kiildeményrdl, vagy annak tartalmardl a cimzett
ténylegesen nem szerzett tudomast, azon a napon amelyen a kézbesitetlen kiilldeményt
a postatol az EHEP visszakapta.

A Kereskeddvaltas részletes szabalyai

Ha a Felhasznalé a jelen Uzletszabalyzatban és az iranyadd jogszabalyokban
meghatdrozott modon foldgazkeresked6t kivan valtani annak lebonyolitasat a
rendszeriizemeltetok €s az érintett kereskedok téritésmentesen végzik.

A kereskedovaltas elofeltétele a foldgaz-vasarlasi szerzodés jogszeri felmondasa. A
szerz0dés megsziinésének/ felmondasanak szabdlyait a jelen Uzletszabalyzat 14.4.14.
¢s 14.4.15. fejezete, valamint a Felhasznaloval kotott egyedi szerzodés tartalmazza.

Kereskedovaltas esetén az EHEP és a masik érintett kereskedd a vonatkozo
jogszabalyok szerint egyeztetnek a rendszeriizemeltetokkel a Felhasznald lekotott
kapacitasanak atadasarol.

A Felhasznalonak az adott felhasznalasi helyen vasarolt és lekotott kapacitasat az a
rendszerlizemeltetd tartja nyilvan, amelynek a szallito-, és elosztovezetékéhez a
Felhasznalé csatlakozott. A foldgaz-vésarlasi szerzOdés iddtartama alatt a lekotott
kapacitas feletti rendelkezési jogot az EHEP gyakorolja. Ennek a rendelkezési jognak
az atadasarol és az atadas részletes feltételeirdl egyeztetnek a kereskeddvaltassal
érintett kereskeddk egymas kozott. Az egyeztetést Ugy kell lefolytatni, hogy a
kereskeddvaltas az igénybejelentéstél (igy példaul a foldgaz-vasarlasi szerzddés
felmondasatol) szamitott legkésdbb 30 napon beliil megtorténjen.

Amennyiben az egyeztetés nem zarul le 30 napon beliill, akkor a Felhasznal6é a
Hivatalhoz fordulhat, amely a GET 71.§ (8) bekezdésében eldirt 15 napos hataridon

beliil koteles hatarozatban donteni a kapacitaslekotésekrol.

A kereskedévaltas tovabbi szabalyait az UKSZ, valamint jelen Uzletszabalyzat 4. sz.
melléklete tartalmazza.
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III. ZARO RENDELKEZESEK

18. Jogszabalyvaltozas

18.1

18.2

Jogszabaly valtozasi esemény

Amennyiben jelen iizletszabalyzat hatalyba 1épése utan olyan jogszabalyvaltozas
kovetkezik be, amely

» azt eredményezi, hogy mind a Felhasznalé, mind az EHEP jelen Uzletszabalyzat
szerinti barmely kotelezettségének teljesitése jogellenessé vagy
érvényesithetetlenné valik; vagy

» |ényeges mértékben sérti akar a Felhasznald, akar az EHEP jelen Uzletszabalyzatba
foglalt jogait vagy noveli a felek Uzletszabalyzat szerinti kotelezettségeit;

a szerz6do felek kotelesek egymast értesiteni a vonatkozo jogszabalyvaltozasrol €s a
jelen Uzletszabalyzatra vald kihatasarol. Jogszabalyvaltozasnak mindsiilhet a GET 3.
§ 64. pontjaban meghatarozott UKSZ modositasa is, valamint minden olyan hatosagi
hatarozat, amely a jelen lizletszabalyzatban foglaltak teljesitésére kihat.

A jogszabalyvaltozas jogkovetkezménye

A felek a 18.1. pont szerinti esetekben kotelesek az értesitést kovetd legfeljebb 30
naptari napon keresztiil johiszemlien targyalast folytatni arrél, hogy milyen
modositasok szilikségesek a kozottiik fennallo szerzodéshez.

A felek minden t6liik elvarhatot kotelesek megtenni annak érdekében, hogy a kozattiik
1étrejott szerzodést ugy modositsak, hogy a szerzddés legjobban tiikkrozze a Felek
kozotti szerzodés hatalyba 1épésekor fennallt szandékat.

Amennyiben a felek nem jutnak megegyezésre 30 napon beliil, akkor kozottiik
fennallo jogvitat birdsagi uton intézik el.

Budapest, 2011. november 24.

Fodor Laszlo
igazgatdsagi tag

Els6 Hazai Energia-portfolié Nyilvanosan
Miik6do Részvénytarsasag
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Az Els6 Hazai Energia-portfélié Nyrt. foldgaz-kereskedelmi engedélyes tarsasag

Ugyfélszolgalati irodajanak elérhetésége

Az Els6 Hazai Energia-portf6lié Nyrt. igyfélszolgalati irodajanak cime:
1118 Budapest, Ménesi ut 22.

Telefon:+ 36 1 484 3001

Telefax: +36 1 484 3000

E-mail: ehepinfo@mail.datanet.hu

Nyitva tartés: 8:30- 15:00 (munkanapon)

Web oldal: www.ehep.hu
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Elszamolasi rendszer alapjainak bemutatasa

Gazbeszerzés, nominalas

Az EHEP felelOs a Felhasznalo biztonsagos gazellatasaért.

Ennek érdekében Foldgaz-kereskedelmi szerzddést kot a gazbeszerzésre, kapacitas lekotési
szerzOdéseket a szallitd és az elosztd rendszer hasznalatira a rendszeriizemeltetokkel,

valamint a szallitasi rendszeriranyitoval.

A szerzddéseken keresztiil biztositja a rendszer egyensuly fenntartasahoz sziikséges
kiegyenlitd és opcids gazt is.

Az EHEP a Felhasznalé helyett (Foldgaz-kereskedelmi szerzddés esetén az atadési pontig)
elvégzi a napi és heti fogyasztas elorejelzéseket (nominalés), az egyenstlytartas érdekében az

informatikai platformon keresztiil folyamatosan tartja a kapcsolatot a rendszeriranyitdval.

Elkésziti gaznap utan a Felhasznaldé kozotti gazelszamolast (allokalast), majd a ho végi
eldzetes és végleges gazelszamolast a mért értékek alapjan.

Kiilon meghatarozza az egyes Felhasznalok esetében a nomindlasi eltéréseket, a rendszer
egyensuly fenntartasa érdekében felhasznalt kiegyenlité gaz és opcids gaz mértékét, valamint
a kiegyensulyozasi dijat.

Az EHEP fenti feladatait a mindenkori UKSZ vonatkozo eldirasai szerint latja el.

Az EHEP és a Felhasznaldja kozotti kapcsolatot a jelen Uzletszabalyzat, illetve az altaluk
alairt Foldgaz-kereskedelmi szerz6dés tartalmazza.

Adatszolgaltatas a Felhasznalok részérol

Az EHEP a Felhasznal6i napi és heti fogyasztas elorejelzéssel segitik a kereskedot a szallitasi
rendszeriranyitd felé megadasra keriilé adatszolgaltatasban.

Az EHEP ¢és a Felhasznaloja szerz6désben éallapodnak meg a nominalasi eltérési dij és a
kiegyensulyozasi dij atharitasarol.
Elszamolasi idoszak

Az EHEP ¢és a Felhaszndldo kozotti elszamolds gyakorisdga egyedi megéllapodasok
fliggvénye.

Az EHEP ¢és a rendszer egyéb szereploi (széllitdsi rendszeriranyito, szallitasi
rendszeriizemeltetdi- és elosztoi engedélyesek, mas kereskeddk, termeldk, taroloi engedélyes,
szervezett foldgazpiac) kozotti elszdmolds gyakorisagat jogszabalyok, az ellatési
szabalyzatok, illetve egyedi megallapodasok rogzitik.
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Meérés

A Felhasznalok esetében a mérés a jogszabadlyokban és az illetékes szallitasi
rendszeriizemeltetéi, illetve elosztoi engedélyes altal eldirt feltételeknek megfeleld
gazmérovel torténik (az UKSZ V. sz. mellékletének megfelelden.) A gazmérd rendszernek
tartalmaznia kell a gaztechnikai normal allapotra vald atszamité egységet (korrektor),
valamint teljesitmény regisztert.

Az elszamoléasi méréseket, az elszdmolashoz szilikséges gazmérd leolvasast az illetékes
szallitasi rendszeriizemeltetdi, illetve elosztoi engedélyes, tovabba a Felhasznalo végzi el és a
mérési adatokat az Uzletszabalyzataban meghatirozott modon kotelesek az EHEP és a
Felhasznalé szamara biztositani.

Szamlazas

Az EHEP, a Felhasznaloja éltal fizetendd dijakat az érdekelt felek Foldgaz-kereskedelmi
szerzOdésben rogziti.

A rendszerhasznalati dijakat az EHEP a rendszerhasznalati dijakrol sz6lé rendelet szerint
szamldzhatja. A Felhasznalonak lehetdsége van arra, hogy a haldzatok hasznélatdnak dijat

- akeresked¢ tarsasagon keresztiil kozvetetetten, vagy
- kozvetleniil

fizesse meg az illetékes szallitasi rendszeriizemeltetonek, vagy eloszto halozat lizemeltetonek.

A kiegyenlitd gaz dijat az UKSZ.ben meghatarozott médon a szallitdsi rendszeriranyito
hatarozza meg.

Az EHEP a szamldzas és az elszdmolas soran megallapodhat a GET Vhr. 13. sz. melléklete
szerinti, a Felhasznaloi szokésok és fogyasztasi adatok alapjan késziilt jelleggdrbe figyelembe
vételével kialakitott szamlazasban a Felhasznaloval kotott szerzodésben.

Elszamolas

Az elszdmolasi iddszakban az EHEP 4ltal a Felhasznalonak szolgaltatott gaz és az
elszamoléashoz szilikséges egyéb jellemzok mennyiségét az EHEP a fogyasztasi hely mérésére
szolgald mérdberendezés leolvasasabol nyert és az elosztoi engedélyes altal a rendelkezésére

bocsatott adatok alapjan allapitja meg.

A mért adatok elszdmolasara az EHEP ¢és a Felhasznalo kozotti armegallapodédsok alapjan
keriil sor a kozosen kialakitott konstrukcionak megfelelden.

Az EHEP és Felhasznaloja kozott a kiegyenlité gaz elszamoldsa az UKSZ-ben rogzitetteknek
megfelelden torténik.

66



Els6 Hazai Energia-portfolio Nyrt. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat 2. sz. Melléklet

Fizetési feltételek

Az EHEP ¢és a gazpiac egyéb szereploi (Felhasznalok, szallitasi rendszeriranyitd, szallitasi
rendszeriizemeltetd, elosztok, mas kereskeddk, termeldk, taroloi engedélyes, szervezett
foldgazpiac) kozott a fizetési feltételeket jogszabalyok, illetve egyedi megallapodasok
rogzitik.

Az elszamolas soran alkalmazott szamitasi eljaras, paraméterek
A nagynyomasu mérorendszerek

A nagynyomdsu mérdrendszerek megfeleléen miszerezettek, a mérokorok szamitomuiivei
nyomas ¢és hémérsékletkompenzaciot végeznek, emellett a gazkromatografok gézanalizisén
alapulva korrigaljak a gaz kompresszibilitasabol kdvetkezo eltérést is.

A 25 mbar ég6 csatlakozasi nyomason iizemeld Felhasznalok esetében:

Vgn =Vu (Pu Tgn / Pgn Tu )

ahol:

Ven gaztechnikai normal allapotra atszamitott gaztérfogat (m?)

Vi a gdzmérd altal mért iizemi allapotu gaztérfogat (m®)

Pi =Py + A, lizemi allapot gaz nyomasa

Py a mérési idoszak 1égkori nyomasanak atlaga (bar)

Ap az MSZ 7048/1-1983. sz. szabvany eldirasa szerint, a mérési helyen
(a gazmérében) 1€vo tilnyomas

Pgn géaztechnikai allapota gdz nyomasa 1.01325 bar

Ten géaztechnikai allapota gdz homérséklete 288.15 K (15°C)

Ty 273.15 K+ t;

ty az lizemi allapott gdz hdmérséklete (°C)

Az atlag 1égkdri nyomas meghatarozhato:
. a fogyasztasi helyen hitelesen mért értékeknek a mérési idészakra képzett atlagaval.
. az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat altal megadott 1égkori nyomdsnak, a mérési

1d6szakra képzett atlagaval.
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A héfok kompenzaciéo modjai:

a fogyasztasi helyen hitelesen mért f6ldgaz hémérsékletnek, a mérési idészakra képzett
atlagaval,

az Orszadgos Meteorologiai Szolgalat altal a mérési iddszakra megadott
atlaghomérséklet.

héfok kompenzatorral szerelt mérével,

25 mbar-nal nagyobb égo csatlakozasi nyomason iizemel6 Felhasznalok esetében:

Vgn =Vu ( Pﬁ Tgn / Pgn Tﬁ K)

ahol:

Ven; Viis PasPo; Ap; Pon; Ten; Ta azonosak az el6z6 képlet paramétereivel,

K

kompresszibilitasi tényezo
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SZERZODESEK ALTALANOS TARTALMI ELEMEI
EGYETEMES SZOLGALTATASRA NEM JOGOSULTAKKAL KOTENDO
SZERZODESEK ESTEN

Felhasznalokkal kotott foldgaz értékesitési szerzodések

A Felhasznalokkal kotott Foldgaz-kereskedelmi szerz6dés minimalis tartalmi elemei a
kovetkezok:

= a Felhasznal6 adatai (név, cim, hasznalati jogcim, cégképviseletre jogosult személy,
székhely, cégjegyzékszam, addszam, statisztikai azonosité szam vagy vallalkozoi
igazolvany szama), felhaszndlo személyében bekovetkezd valtozas kezelése;

= aszerzddés targya, a szolgaltatas részletes leirasa;

= aszolgaltatasnak a szerzodés megkotésekor érvényes ara;

= aszerzddés idOtartama, a teljesités ideje, beleértve a fogyasztas kezdetét;

» aszerzddés meghosszabbitasdnak, megsziintetésének és felmondasnak a feltételei;

= a szolgaltatds igénybevételének rendje és annak ellendrzési, dokumentélasi
szabalyai;

* a pénziigyi elszamolds modja, pénzintézet megnevezése, pénzintézeti jelzOszdma
(pénzintézeti fizetés esetén), fizetési, szdmlazasi rend;

= a fogyasztasi hely(ek)/betaplalasi hely(ek) adatai (cim, rendeltetés, hasznélati
jogcim), a teljesités helye és a csatlakozasi pont megjeldlése;

nyomas jellemzoi;

* annak a foldgazelosztonak a megnevezése, székhelye, amelynek rendszeréhez a
felhasznal6 kozvetve vagy kozvetleniil csatlakozik;

= a rendszerhasznalat, kapacitas lekotés, szallitasai rendszeriranyitdi szolgaltatés
feltételei,  taréshatarok, az  eltérések  kezelésének,  dokumentalasanak,
szankcionalasanak rendje;

» szerzOdésszegés jogkovetkezményei, kiilonds tekintettel a szolgaltatasbol torténd
kikapcsolas részletes feltételeire, biztositékok;

*  mérés, mindség-ellendrzés feltételei;

» Jeolvasasi, elszamolasi és szamlazasi idoszakok;

= afoldgaz dija és az elszamolasi- fizetési feltételek;
» varhat6 havi fogyasztas/betaplalas,

= egyéb, nem az EHEP-el fennall6 foldgaz kereskedelmi szerzddés adatai az
Uzletszabalyzatban meghatarozott lehetséges keretek kozott;
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» az engedményezett jogok, a vasarolt, a nyilvantartott és a lekotott kapacitds mértéke;

» a Felhasznal6 korlatozasi besoroldsa, a fogyasztds megszakithatosiaga, a
megszakithatd  gazteljesitmény mértéke, a megszakithatosdg idotartama,
gyakorisdga, éves mértéke, két megszakitds kozotti minimalis 1dészak, a
megszakithatosag és a megszakitas dijkedvezménye;

= a felek adatszolgaltatasi kotelezettségei;

» felek egyiittmiikodésének rendje, kiilondsen lizemzavar, valsdghelyzet, korlatozas
esetén; a karbantartas rendje;

= vitas kérdések rendezésének modja;
teljesitménybodvités esetén kiegészitendo:

* jelenleg rendelkezésre allo teljesitménnyel,
= jelenlegi ellatasi mod ismertetésével;

= az elszamolasi fogyasztasmérok adataival.

A foldgaz adasvételi szerzodés mas engedélyesekkel

A mas engedélyesekkel kotott foldgaz-adasvételi szerzédések minimalis tartalmi elemei a
kovetkezok:

= A szerz6do felek azonositodi, engedély szama;

= A szerzddés targya, felek jogai és kotelezettségei
= A szerzddés teljesitésének helye, id6tartama,

= Fo6ldgaz ara, a pénziigyi elszdmolas modja,

= Felek altal adott biztositékok;

= Rendszerhasznalat, nominalas megoldésa

= Felek felelossége, szerzddésszegési esetek

= A szerz6dés megsziinése, felmondasa

= Egyéb a felek altal lényegesnek tartott feltételek, valamint rendelkezés a Vhr.
szerint kotelezd alabbi minimalis tartalmi elemekrol:

a szerz0do felek megnevezése, székhelye, bankszamla szama, statisztikai

azonositdja, cégjegyzékszama, adoszama,

- arendszerhasznélat kezdetének idOpontja,

- ahatarozott idére sz0l16 szerz6dés lejarati idépontja,

- a szolgéltatas igénybevételének rendje és ennek ellendrzési, dokumentalasi
szabdlyai,

- a kapacitas lekotése ¢€s ennek tliréshatarai, az eltérések kezelésének,

dokumentélasanak, szankcionalasanak rendje,
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a megszakithatd fogyasztas igénybe vételének rendje,

a megszakithatd gézteljesitmény mértéke, a megszakithatosag idétartama,
gyakorisdga, éves mértéke, két megszakitds kozotti minimalis idészak, a
megszakithatosag €s a megszakitas dijkedvezménye,

a f6ldgaz mennyiségi, mindségi adatai, nyomasa,

a foldgaz mennyiség mérésének rendje,

a mérés, atadas — atvétel technikai elszamolas gyakorisaga, rendje,

adat és informacioszolgaltatasi kotelezettségek,

karbantartas, vis maior miatti iizemsziinetek kezelése,

fizetési feltételek,

szerz6désszegés jogkdvetkezményei,

a szerz0do felek egyiittmiikodésének rendje.

Az adésvételi szerzodések hatalybalépésének eléfeltétele, hogy az alabbi feltételek a
szerz0dés megkotésekor egyiittesen fennalljanak:

= Mindkét fél érvényes miikodési engedéllyel rendelkezzen;

= A termel6 haldzati csatlakozasi szerzodéssel rendelkezzen;

= A hataron keresztiili foldgaz szallitas esetén a szallito megfeleld hatosagi
engedéllyel rendelkezzen.

Az EHEP

sajat egyedi szerzOdéstervezete, vagy a szallitok 4altal alkalmazott

szerzOdésminta alapjan kot foldgaz adasvételi szerzodéseket.
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A Kereskedovaltas részletes szabalyai

Az EHEP csak egyetemes szolgaltatisra nem jogosult Felhaszndlok részére nyujt
szolgaltatasokat, igy a kereskeddvaltas szabalyaira vonatkozd alabbi ismertetés nem
tartalmazza az egyetemes szolgaltatasbol torténd attérés, illetve az egyetemes szolgaltatasba
torténd visszatérés feltételeit.

Ha a Felhasznalé a jelen Uzletszabalyzatban és az iranyado jogszabalyokban meghatarozott
modon foldgazkereskeddt kivan valtani annak lebonyolitasat a rendszeriizemeltetok és az
érintett kereskeddk téritésmentesen végzik, és azzal Gsszefiiggésben a foldgazkereskedo és a
rendszeriizemeltetd a Felhaszndlonak dijat nem szamithat fel.

Eljarasrend

A kereskedOvaltas eldfeltétele a Foldgaz-kereskedelmi szerzddés jogszeri felmondasa. A
szerz8dés megsziinésének/ felmondasanak szabalyait a jelen Uzletszabalyzat 14.4.14. és
14.4.15. fejezetei, valamint a Felhasznaloval kotott Folgaz-kereskedelmi szerzédés
tartalmazza. A Foldgaz-kereskedelmi szerzodésnek kereskeddvaltas miatti felmondasa az
elosztohalozat-hasznalati szerzddés hatalyat nem érinti.

Az EHEP koteles a Felhasznéld €s - ha a Felhasznalé megbizasabol az uj foldgazkereskedd
jar el - az uj foldgazkereskedd részére a felmondas kézhezvételtdl szamitott 5 napon beliil
irasban értesitést kiildeni a felmondas visszaigazoldsardl a felhasznélési hely egyedi azonositd
szamanak ¢és a Foldgaz-kereskedelmi szerzodés megsziinésének idopontja feltiintetésével, és a
GET 71. § (3) bekezdése szerinti igazoldsokat atadni, vagy koteles értesitést kiildeni a
felmondas benytjtasakor nem teljesitett szerzodéses feltételekrol.

Amennyiben a Felhasznalo felmondédsa benyujtasakor nem teljesitett bizonyos szerzddéses
feltételeket, a felmondds az értesitésben megjeldlt szerzddési feltételek teljesiilésével
hatalyosul.

A Foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésétol szamitott 20 napon beliil a korabbi
foldgazkereskedd a Felhasznaléval és az 1) foldgazkereskeddvel egyeztetve koteles
végszamlat kibocsatani.

A hatarozott idore kotott Foldgaz-kereskedelmi szerzOdés megsziinése esetén - ha a
Felhasznalé a Foldgdz-kereskedelmi szerzédés megsziinésének napjat kovetd napi hatéllyal
masik foldgazkereskeddvel szerzodést kot - akkor a Felhaszndlé a kereskeddvaltasnak a
hatarozott ideji szerz0dés megsziinését kovetd nappal torténd végrehajtasa érdekében az uj
szerz0dés megkotését legalabb a hatdrozott idejli szerzdédés megszlinését 30 nappal
megelézden koteles a foldgazkereskedonek bejelenteni. Ha a Felhasznalé ezt a 30 napos
hataridét elmulasztja, a foldgazkereskedd €s a rendszeriizemeltetd - a GET 31/A-31/C. §
szerinti hatariddk betartdsa esetén - nem felel azért, hogy a kereskeddvaltas a hatarozott ideji
foldgaz-kereskedelmi szerzodés megsziinését kovetd nappal nem keriil végrehajtasra.
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Ha a Felhasznald onalldan jar el, koteles a kereskedd visszaigazolasrol szolo értesitését a
kézhezvételt kovetden az 1) foldgazkereskedének megfeleld idOben eljuttatni a
foldgazkereskedd kotelezettsége teljesitése érdekében.

Kapacitas-lekotés

A korabbi foldgazkereskedd a visszaigazoldssal egyidejliileg koteles az érintett
rendszeriizemeltetonél bejelenteni a GET Vhr.-ben meghatarozottak szerint a kereskeddvaltast
¢és a Foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének idopontjat, valamint a felhasznalasi hely
egyedi azonosité szamanak alkalmazéisaval kezdeményezni a kapacitas-lekotési szerzodés
modositasat.

Az uj foldgazkereskedd koteles a visszaigazolas kézhezvételét kovetden haladéktalanul, de a
Foldgaz-kereskedelmi szerzédés megsziinésének idépontjat legalabb 21 nappal megel6zden
az érintett rendszeriizemeltetd részére bejelenteni az 0j foldgaz-kereskedelmi szerzddés
hatalybalépésének idOpontjat, tovabba a felhasznalasi hely egyedi azonosité szdmanak
alkalmazaséaval kezdeményezi a kapacitas lekotési szerz6dés megkotését vagy modositasat. A
rendszeriizemeltetd koteles a kereskeddvaltassal kapcsolatos kapacitas-lekotési szerzodések
megkotését vagy modositasat legkésébb a foldgaz-kereskedelmi szerzddés megsziinésének
id6pontjat megeldzo 4. napig elvégezni.

Kereskedovaltas esetén az EHEP és az 0j kereskedd a vonatkozd jogszabalyok szerint
egyeztetnek a rendszeriizemeltetokkel a Felhasznalo lekotott kapacitdsanak atadasarol.

A Felhasznalonak az adott felhasznalasi helyen a véasarolt kapacitasat és a lekotott kapacitasat
az a rendszeriizemeltetd koteles nyilvantartani, amelynek szallito- és elosztovezetékéhez a
Felhasznald csatlakozott. A Felhasznalo kérésére a vasarolt kapacitdsrol és a lekotott
kapacitasrol, valamint a felhasznaloi profilba torténd besorolasrol a rendszeriizemeltetd
koteles dijmentesen igazolast kiadni.

Kereskeddk kozotti egyeztetés

A Foldgaz-kereskedelmi szerzddés iddtartama alatt a lekotott kapacitas feletti rendelkezési
jogot az EHEP gyakorolja. Ennek a rendelkezési jognak az atadasarol és az atadas részletes
feltételeirdl egyeztetnek a kereskeddvaltassal érintett kereskeddk egymas kozott. Az
egyeztetést ugy kell lefolytatni, hogy a kereskeddvaltas az igénybejelentéstdl (igy példaul a
foldgaz kereskedelmi szerzddés felmondasatol) szamitott legkésdbb 30 napon beliil
megtorténjen.

Az egyeztetések eredménytelensége esetén a Felhasznald6 a Hivatalhoz fordulhat és
kezdeményezheti a kapacitdsatadasrol torténd dontést, €s a Hivatal a GET 71. § (8) bekezdése
szerint 15 napon beliil dont a kapacitas-lekotésekrol. A kérelemhez mellékelni kell az érintett
rendszeriizemeltetdvel ¢és a foldgazkereskedovel folytatott - az egyeztetés Iényeges
dokumentumait tartalmazo - levelezést, valamint a kérdéses kapacitidsra vonatkozd igény
megalapozottsdganak igazoldsat. Az engedélyesek kotelesek az eljards meginditasardl szolo
értesitésben megjelolt hataridoben a Hivatal altal kért tdjékoztatast megadni, a kapacitas
atadasanak elutasitasat megindokolni.
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Az EHEP a felmondast hatalyba léptetd elszdmolasi feltételek szerz0dés vagy iizletszabalyzat
szerinti teljesiilése esetén koteles a kapacitdsszerzodéseit a Felhasznalo ellatasa
megszinésének napjara az érintett, altala korabban az adott Felhasznal6 szamara lekotott
kapacitasokkal csokkenteni. Az erre vonatkozo igazolas kiadasa dijmentes.

A rendszeriizemeltetd koteles az iizletszabalyzata részeként a kapacitas-lekotési szerzodések
modositasara egyszerlsitett eljarasrendet €s egységes okirati rendszert kidolgozni és
alkalmazni. A kereskeddvaltassal kapcsolatos, vagy mas okbol torténd kapacitas-lekotési
szerzOdésmodositasokért ellenérték, illetve koltségtérités nem kérhetd.

Gazév kozbeni kereskeddvaltas esetén a gazév végeig a Felhasznalo - vagy a vele szerzodést
kotd uj foldgazkereskedd - koteles a korabbi foldgazkereskedd altal az ellatdsa érdekében a
rendszeriizemeltetoknél lekotott €s a szerz6dés megszinését kovetden ismételten
rendelkezésére bocsatott kapacitast lekotni, valamint szallitoi és elosztoi kapacitas esetében a
gazév végéig, tarolasi kapacitas esetében a tarolasi év végéig a kapacitasdijat idéaranyosan a
kiilon jogszabaly rendelkezései szerint megfizetni.

Elszamolas kereskeddvaltas esetén

Kereskeddvaltas esetén a Felhasznald és az EHEP kotelesek egymassal elszdmolni. A tartozas
meghatarozasanak és megfizetésének modjara a jelen Uzletszabalyzataban eldirtak iranyadok.
Az EHEP az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult Felhasznalok részére az elszamolas médja
tekintetében az alabbi két valtozatot kinalja fel a felhasznaloknak valasztasra:

a) A Felhasznal6 az EHEP részére a felmondassal érintett iddszakra részletfizetést
teljesit. A résszamla 0sszege nem haladhatja meg az el6z6 év adott, a felmondassal
érintett idészakaban elfogyasztott foldgazmennyiség alapjan szamolt Osszeget. A
részlet megfizetése az ellatds megsziinését megel6z6 10. napon esedékes. A tényleges
fogyasztas alapjan a felek a felmondassal érintett targyhot kovetd honap 15. napjaig
elszamolnak egymassal. Az elszamolas megtorténtét kovetd 1 napon beliil az EHEP
igazolast ad a Felhasznalo részére, hogy vele szemben nem all fenn tartozasa.

b) A Felhasznal6 az EHEP részére a felmondassal érintett iddszakra bankgaranciat nyujt.
A bankgarancia 0sszege nem haladhatja meg az el6z6 év adott, a felmondassal érintett
idoszakaban elfogyasztott foldgazmennyiség alapjan szamolt Osszeget. A
bankgaranciat az EHEP részére az ellatds megszlinését megel6z6 10. napig kell atadni.
A tényleges fogyasztds alapjan a felek a felmondassal érintett targyhot kévetd honap
15. napjaig elszdmolnak egymadssal. Az elszdmolas megtorténtét kovetd 1 napon beliil
az EHEP igazolast ad a Felhasznal6 részére, hogy vele szemben nem all fenn tartozasa
¢és hozzéjarul a bankgarancia feloldasahoz.

A fent bemutatott elszamolasi modok koziil torténd valasztasra a Felhasznald jogosult. Ha a
Felhasznalé a felajanlott elszamolasi modok koziil nem valasztott, vagy a valasztdsarol a
kereskeddvaltas id6pontjaig irasban nem értesiti az EHEP-t, az elszdmolas az EHEP altal
valasztott modszer szerint torténik.

Az egyetemes szolgaltatdsra nem jogosult Felhasznald esetén az alkalmazott elszdmolasi

moédot a Felhaszndld és az EHEP a valasztast kovetd 8 munkanapon beliil koteles
megallapodasban rogziteni.
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A Foldgaz-kereskedelmi szerzdédésnek az EHEP részérdl torténd rendkiviili felmondasa
esetén, a pénziigyi tartozasok rendezését a szerzOdésben rdgzitett felmondéasra vonatkozo
feltételek szerint kell teljesiteni. Az atadott kapacitas-lekotési jog az ellatds megsziinésének
napjaval visszaszall a Felhasznalora.

A kereskedOvaltas esetére vonatkozo, a kapacitas lekotéssel, a kapacitasszerzodések
modositasaval kapcsolatos részletes rendelkezéseket az UKSZ tartalmazza.
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Eljarasrend a szerzédésszegés és szabalytalan vételezés esetén

Az Eljarasrend célja:
e a foldgazt rendeltetésszeriien hasznald Felhaszndlok érdekeinek megdvasa,
e az Engedélyes vagyonanak védelme,
e a gazhalozati veszteségek csokkentésére iranyulo tarsasagi torekvések megvalositasa,
e az energia-gazdalkodasi feladatok végrehajtasa,
e avasarolt gazenergia hatékonyabb értékesitése,

e a biztonsagos gazszolgaltatas.

Szerzodésszegés

Eljarasi rend az EHEP szerzodésszegése esetén

A Felhasznalo bejelentése alapjan a szerzddésszegés koriilményeinek kivizsgalasat a
bejelentés kézhezvételét kdvetd 15 napon beliil meg kell kezdeni, és ha sziikséges, ezen idon
beliil egyeztetd targyalast kell kezdeményezni.

Az egyeztetd targyaldson torekedni kell a teljes korii megegyezésre. Ha az egyezség nem jon
létre, vagy az EHEP a szerzddésszegés tényét nem ismeri el, a Felhasznald jogosult a
Hivatalnal panaszt tenni, vagy peres eljarast kezdeményezni.

Eljarasi rend a Felhaszndlo szerzodésszegése esetén

A Felek kozotti egyeztetési folyamatra az EHEP szerzddésszegése esetében meghatarozottak
iranyadok azzal, hogy az EHEP irasban szolitja fel a Felhasznalot a szerzédésszegd allapot
megsziintetésére és a jogkdvetkezményekre. Ha a Felhasznéld a szerzddésszegd allapotot ezt
kovetden sem sziinteti meg, az EHEP utasitasara a teriiletileg illetékes elosztdé a halozati
hozzatérést megtagadhatja.

Késedelmes fizetés esetében amennyiben a Felhasznalo/Fizetd a tartozésat a masodik fizetési
felszolitdsban megjelolt hataridon beliill sem rendezi, az EHEP jogosult az ellatasi
szabalyzatokban meghatarozott eljaras szerint kezdeményezni az eloszt6éi engedélyesnél a
Felhasznal6 felhasznéldsi helyének a foldgazellatasbol valo kizarasat.

A szerzOdésszegés jellegétdl fliggden a sziikséges munkak elvégzése vagy elvégeztetése a
Felhasznalo koltségére torténik. Az EHEP ezen feliil jogai védelme érdekében az illetékes

hatésdghoz, birésaghoz fordulhat.

Szabalytalan vételezés

A szabdlytalan vételezés megallapitasa ¢és bizonyithatdsdga érdekében végzett helyszini
ellendrzésre ¢és ennek részletes eljarasrendjére az érintett elosztdoi engedélyes
lizletszabalyzataban foglaltak az iranyadok.
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A Vhr. 1. sz. mellékletének, a Gazelosztasi Szabalyzatnak a 47. § (1) bekezdése szerint a
Gézelosztasi Szabdlyzat 46. § (2) bekezdés f) pontja szerinti szabalytalan vételezésnek
(rendszerhasznald részérdl torténd szerzodésszegés) mindsiil, ha a Felhasznalo:

a) a gazméron vagy mérési rendszeren elhelyezett nyomobélyegzovel lezart zardpecsét
vagy egyéb jogi zar (a tovabbiakban egyiitt: plomba) sériilését a foldgazkereskedonek, vagy a
foldgazelosztonak a sériilés észlelését kdvetd 2 munkanapon beliil nem jelenti be, illetve a
plomba sériilésének koriilményei a felhasznald vétlenségét nem tamasztjak ala,

b) a gazmérdn vagy mérési rendszeren elhelyezett plomba, vagy a mérdberendezés
megrongalasaval a gdzmérét méretlen gaz felhasznaldsara alkalmassa teszi,

¢) a gdzmérd megrongalasaval méretlen gazt vételez,

d) a gdzmérd megkeriilésével méretlen gaz vételezésére alkalmas allapotot idéz eld,

e) a szolgaltatas sziineteltetése esetén onkényes visszakapcsolassal vételez,

f) a nyomas alatti gazellatdé rendszert (szallito- ¢és elosztovezetéket vagy a
csatlakozovezetéket) megbontja, a gazmérét vagy a mérési rendszert, vagy a
nyomasszabalyozot jogosulatlanul eltavolitja, vagy a szerzddésben meghatarozott
felhasznalasi helyen kiviili teriiletre vezet at foldgazt, és ezen magatartasok valamelyikével
méretleniil vételez,

g) a gazmérd nélkiili fogyasztds - foldgazelosztd iizletszabalyzataban meghatarozott -
feltételeit megszegi.

A plomba sériilésére az engedélyes csak abban az esetben hivatkozhat, ha azokat a
felhasznal6 dokumentéltan, azonosithaté moédon, sériilésmentes allapotban vette at a
foldgazelosztotdl. A plombak szamdra, azonositojara és sériilésmentes kiilsejére vonatkozdan
a felhasznalot irdsban tajékoztatni kell.

Az elosztoéi csatlakozasi szerzédés ¢€s a foldgazelosztasi szerzddés megszegésének
jogkodvetkezményeit a foldgazeloszto iizletszabalyzata részletezi.

Ha a Felhaszndl6 a szabalytalan vételezés tényét, vagy annak valamely elemét vitatja, a
méréberendezés kotelezd szakértdi vizsgalatdt az elosztoi engedélyes koteles igazsagiligyi
szakértéi névjegyzékben szerepld szakértdvel elvégeztetni. A vizsgalat megrendelésének és
lebonyolitasanak szabalyait a foldgazeloszto iizletszabalyzata tartalmazza.

Eljarasrend a felhasznalo szerzodésszegése, szabdlytalan vételezése esetén

A szerzddésszegés ¢és szerzOdés nélkiili  vételezés felderitése az elosztd minden
alkalmazottjanak kotelessége. Kiilondsen fontos a feladata a rendszerhasznaloval kapcsolatot
ellatd munkatarsaknak.

A szerzOdésszegés ¢és szerzOdés nélkiili vételezés ténye eldkeriilhet bejelentés, helyszini
ellendrzés, oraleolvasas, szdmla — fogyasztasi trend ellendrzése, vagy az elosztdoi munka mas
fazisaban.

A bejelentés vagy a szerzddésszegés ¢€s szerzOdés nélkiili vételezés gyantja esetén
feliilvizsgalatot kell tartani.

A felhasznalasi helyen végzett ellendrzés eredményét minden esetben irasbeli
dokumentumban kell rogziteni (ténymegallapitd jegyzOkonyv, egyszerisitett jegyzOkonyv,
mérd feliilvizsgalati lap, munkalap stb.). A felhasznalasi helyen végzett ellendrzés csak a
Felhasznalo, vagy képviseldje, vagy tanu jelenlétében folytathato le.
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Az ellendérzést végzoknek az ellendrzés megkezdésekor egyértelmilen kozdlni kell a
Felhasznaloval, képviseldjével, vagy a tanuval az eljaras céljat. Az ellendrzést végzoknek fel
kell kérni a Felhasznal6t, képviseldjét, vagy a tanut, hogy az ellendrzés teljes idOtartama alatt
tartozkodjon az ellendrzés helyszinén. Ha a felkért személy ennek a kérésnek nem tesz eleget,
ennek tényét az irdsbeli dokumentumban rogziteni kell.

Az ellendrzést végzok nem intézhetnek a Felhasznéld, képviseldje vagy a tanu felé olyan
kérést, amelynek teljesitése az ellenOrzés helyszinének elhagyésat igényli. A Felhasznald
vagy képviseldje az ellendrzés soran az ellendrzést végzokkel koteles egyiittmiikddni, igy
kiilonosen a felhasznalasi helyre torténd bejutast és az ellendrzést lehetévé tenni, annak teljes
id6tartama alatt a helyszinen tartdzkodni, az irasbeli dokumentumot aldirni. Az ellendrzéssel,
annak koriilményeivel, illetve eredményével kapcsolatos allasfoglalasat a Felhasznalo, vagy
képviseldje jogosult a jegyzkdnyvben feltiintetni.

Ha az ellendrzés soran az ellendrzést végzok szerzodésszegést, vagy annak alapos gyanujat
allapitjdk meg, arrdl videofelvételt vagy fényképet kell késziteni olyan modon, hogy az
alkalmas legyen a jegyzOkonyvben rogzitett tények bizonyitasara.

A szerzOdésszegés vagy annak alapos gyanuja esetén felvett ténymegallapitd jegyzokonyv
tartalmi kovetelményeit az elosztoi engedélyes lizletszabalyzata tartalmazza.

Ha a szabalytalan vételezés pontos iddtartama hitelt érdemlden nem allapithatd meg, havi
mérdleolvasasos felhaszndlo esetén legfeljebb 30 napos, egyéb esetekben 50 napos
vélelmezett fogyasztasi id6tartamot kell figyelembe venni.

Szerz6dés nélkiil hasznélja a gazelosztd vezetéket az a Felhasznald, aki a halozathoz valo
csatlakozasra nem kotott elosztol csatlakozasi szerzodést, illetve a rendszerhasznalatra - akar
egyetemes szolgaltatdjan vagy foldgazkereskeddje utjan - nem rendelkezik foldgazelosztasi
szerzOdéssel. A felhasznalo szerzddés nélkiili vételezésének jogkovetkezményeit a
foldgazeloszto lizletszabalyzata tartalmazza.

Eljarasi rend az eloszto szerzddésszegése esetén

y oy e .

30 naptari napon belill meg kell kezdeni, és ha sziikséges ezen az idon beliil egyeztetd
targyalast kell Osszehivni. A targyaldson tortént egyezséget, vagy annak meghitsulasat
jegyzOkonyvben kell rogziteni. Az egyeztetd targyalason az egyezség megkdtésére kell
torekedni, beleértve a kartéritést is.

Amennyiben egyezség nem jon létre, a rendszerhasznalé a Hivatalndl jogosult panaszt tenni,
vagy peres eljarast kezdeményezni. Ezek Ilehetdségérdl az elosztd a rendszerhasznalo
tajékoztatni koteles.

Biztonsdgtechnikai intézkedések

Ha a mérdn, annak bekotésén vagy a csatlakozd vezetéken kiilsd sérelmi nyomok, vagy
illetéktelen megbontds jelei, a jogi zar eltavolitasa lathatok, és azok a biztonsagos
gazszolgaltatast veszélyeztetik, a gazszolgaltatast azonnal meg kell sziintetni.

A gazmérd feliilvizsgalata

A gazmérd feliilvizsgalatat kérheti a Felhasznalo vagy az eloszto, fiiggetleniil attdl, hogy
kiils6 sérelmi nyomok ¢€s jogi zar eltavolitas tapasztalhaté-e vagy sem. A gazmérd
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feliilvizsgalatanak folyamata az illetékes elosztd {izletszabdlyzatdban foglaltak szerint
torténik.
Szabalytalanul vételezett foldgaz mennyiségének meghatdarozdsa

A szabalytalanul (szerzodés nélkiil) vételezett foldgaz mennyiségének meghatarozasanal felek
kozos megegyezésének hidnyaban az eljarasrend a kdvetkezo:

e A szabalytalanul vételezett gdzmennyiség meghatarozasat az utolso tényleges mérd
leolvasasanak idépontja és a szabalytalan vételezést megallapitdé miiszaki szemle
idopontja kozotti idoszak figyelembe vételével kell elkésziteni, €s errdl a
rendszerhasznalot tajékoztatni kell. Ha a szabalytalan vételezés pontos iddtartama
hitelt érdemléen nem allapithatd meg, havi mérdleolvasasos felhasznald esetén
legfeljebb 30 napos, egyéb esetekben 50 napos vélelmezett fogyasztasi ellenérték
kovetelhetd.

e Lejart hitelességli mérd esetén, ha a mérd a felhasznald tulajdondban van, fel kell
szo6litani a mérd hitelesitésére. Ennek elmulasztdsa esetén a fentiek szerint kell
eljarni.
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Az Elso Hazai Energia-portfolio Nyrt. szervezeti felépitését szemléltetd szervezeti abra

Igazgatosag

Kereskedelem Adminisztracio
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2. sz. Fiiggelék
Az érdekképviseleti szervek felsorolasa

Magyar Energetikai Tarsasag
1027 Budapest
F6 u. 68.

Ipari Energiafogyasztok Foruma
1137 Budapest
Jaszai Mari tér 6.

Magyar Energia Fogyasztok Szovetsége
1091 Budapest,

Ul16i Gt 25. szam (City Corner Irodahéz)
2. emelet 207.sz. ajto

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet
1138 Budapest
Dagaly utca 11
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3. sz. Fiiggelék

Jogszabalyok, szabvanyok és belso utasitasok

EU direktivak, rendeletek
2009/73/EK iranyelv

715/2009/EK rendelet

2004/67/EK iranyelv

2009/73/EK irényelv

715/2009/EK rendelet

Torvények

1990. évi LXXXVILI. torvény
1991. évi XLV. torvény
1992. évi LXIIL. térvény
1993. évi XLVIIL torvény
1995. évi XXVIIL. torvény
1995. évi LIII. torvény

1996. évi XXXI. torvény

2003. évi LXXXVIIL torvény
2006. évi IV. torvény

a foldgaz bels6 piacara vonatkozo k6zos
szabalyokrol és a 2003/55/EK iranyelv hatalyon
kiviil helyezésérdl

a foldgazszallitd halézatokhoz valé hozzaférés
feltételeirdl és az 1775/2005/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérol

a foldgazellatas biztonsdganak megdrzését
szolgélo intézkedésekrol

Az Eurdpai Parlament és a Tanéacs 2009/73/EK
iranyelve (2009. julius 13.) a foldgaz belsé piacara
vonatkoz6 kozos szabalyokrol és a 2003/55/EK

iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol

Az Eurdpai Parlament és a Tanéacs 715/2009/EK
rendelete (2009. julius 13.) a f6ldgazszallitd
halézatokhoz vald hozzaférés feltételeirdl és az
1775/2005/EK rendelet hatalyon kiviil

helyezésérol

az arak megallapitasarol

a mérésiigyrol

a személyes adatok védelmérdl

a banyaszatrol

a nemzeti szabvanyositasrol

a kornyezet védelemének altaldnos szabalyairdl

a tiz elleni védekezésrol, a miiszaki mentésrol és a
tlizoltosagrol

az energiaadorol

a gazdasagi tarsasagokrol
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2006. évi XXVI. térvény
2008. évi XL. torvény

Kormanyrendeletek
127/1991.(X. 9.) Korm. rendelet
203/1998.(XI1I. 19.) Korm.
rendelet

289/2007 (X. 31.) Korm. rendelet

19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet

Miniszteri rendeletek

81/2003. (XII. 10.) GKM rendelet

86/2003. (XII. 16.) GKM rendelet

11/2004. (I1.13.) GKM rendelet

79/2005. (X. 11.) GKM rendelet

105/2005 (XII. 19.) GKM
rendelet

74/2006. (X. 31.) GKM rendelet

75/2007. (VIIL 17.) GKM

rendelet

9/2008. (II. 22.) OTM rendelet

Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat 3. sz. Fiiggelék

a foldgaz biztonsagi készletezésérol

a foldgazellatasrol

a mérésiigyrol szo6lo torvény végrehajtasarol

a banyaszatrol szol6 torvény végrehajtasarol

a lakossagi vezetékes gazfogyasztas és
tavhofelhasznalds szocialis tamogatasarol

a foldgazellatasrol szo616 torvény végrehajtasarol

a foldgaztarolokhoz, a szallito- és
elosztovezetékekhez vald hozzaférésnél
elsobbséget ¢lvezd felhasznalokrol

az egyes foldgazipari vallalkozasok
adatszolgaltatasainak rendjérol

a gaz csatlakozo vezetékekre és felhasznaloi
berendezésekre vonatkoz6 miiszaki-biztonsagi
eldirasokrol

a szénhidrogén szallitovezetékek biztonsagi
kovetelményeirdl és a Szénhidrogén
Szallitovezetékek Biztonsagi Szabalyzata
kozzétételérol

a foldgaz arszabalyozasanak kereteirdl

az egylttmikodo foldgazhaldzat fejlesztéséért
szedhetd csatlakozési dijrol.

a foldgaz biztonsagi készlet felhasznalasara
vonatkoz6 egyes szabalyokrol

Orszéagos Ttizvédelmi Szabalyzat (OTSZ)
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kiadasarol
28/2009. (VL. 25.) KHEM a foldgazpiaci egyetemes szolgaltatashoz
rendelet kapcsolodo arszabasok megallapitasarol

31/2009. (V1.25.) KHEM rendelet a foldgaz rendszerhasznalati dijak
megallapitasarol, valamint annak médositasai

Szabvanyok

MSZ 1648 Kozszolgaltatast vezetékes foldgaz

MSZ ISO 13443 Fo6ldgaz Szabvanyos referencia feltételek

MSZ-09-74.0011-1 Gazszagositas. Alapfogalmak és meghatarozasok

MSZ-09-74.0011-5 Kozszolgaltatast gazok szagositas ellendrzése,
dokumentélésa

MSZ ISO 5167-1 Mérdperemes mérés

MSZ ISO 9951 Turbinas dramldsmérés

MSZ 1SO 6974 A hidrogén-, az inert gaz- ¢és a szénhidrogén-
tartalom /C8-ig/ meghatarozasa

MSZ ISO 6976 A foldgaz futéértéke, stirlisége és relativ stirlisége

OMH HE 64, HE 75 Meérdéperemes €s méroturbinas mérérendszerek

hitelesitési eldirasai
Belso utasitasok
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
Adatforgalmi és Informacios Rendszer

Mennyiségi, mindségi és pénziigyi elszdmolas rend

Uzemzavari és Valsaghelyzeti Intézkedési Terv
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