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Eljarasrend a szerzodésszegés és szabalytalan vételezés esetén

Az Eljarasrend célja:
e a foldgazt rendeltetésszerlien hasznald Felhasznalok érdekeinek megovasa,
e az Engedélyes vagyonanak védelme,
e a gazhalozati veszteségek csokkentésére iranyulo tarsasagi torekvések megvalositasa,
e az energia-gazdalkodasi feladatok végrehajtasa,
e avasarolt gazenergia hatékonyabb értékesitése,

e a biztonsagos gazszolgaltatas.

Szerzodésszegés

Eljarasi rend az EHEP szerzodésszegése esetén

A Felhasznald bejelentése alapjan a szerzddésszegés koriilményeinek kivizsgalasat a
bejelentés kézhezvételét kdvetd 15 napon beliil meg kell kezdeni, és ha sziikséges, ezen idon
beliil egyeztetd targyalast kell kezdeményezni.

Az egyeztetd targyaldson torekedni kell a teljes korli megegyezésre. Ha az egyezség nem jon
létre, vagy az EHEP a szerzédésszegés tényét nem ismeri el, a Felhasznalo jogosult a
Hivatalnal panaszt tenni, vagy peres eljarast kezdeményezni.

Eljarasi rend a Felhasznalo szerzodésszegése esetén

A Felek kozotti egyeztetési folyamatra az EHEP szerzddésszegése esetében meghatarozottak
iranyadok azzal, hogy az EHEP irasban szdlitja fel a Felhasznalot a szerzddésszegd allapot
megsziintetésére ¢s a jogkdvetkezményekre. Ha a Felhasznalo a szerzédésszegé allapotot ezt
kovetden sem sziinteti meg, az EHEP utasitasara a teriiletileg illetékes elosztd a halozati
hozzaférést megtagadhatja.

Késedelmes fizetés esetében amennyiben a Felhasznalo/Fizetd a tartozasat a masodik fizetési
felszolitasban megjelolt hataridén beliil sem rendezi, az EHEP jogosult az ellatasi
szabalyzatokban meghatarozott eljaras szerint kezdeményezni az elosztéi engedélyesnél a
Felhasznalo felhasznalasi helyének a foldgazellatasbol valo kizarasat.

A szerzddésszegés jellegétol fiiggden a sziikséges munkdk elvégzése vagy elvégeztetése a
Felhasznalo koltségére torténik. Az EHEP ezen feliil jogai védelme érdekében az illetékes

hatésaghoz, birésaghoz fordulhat.

Szabalytalan vételezés

A szabdlytalan vételezés megéllapitasa €s bizonyithatésaga érdekében végzett helyszini
ellenérzésre ¢és ennek részletes eljarasrendjére az érintett elosztéi  engedélyes
iizletszabalyzatdban foglaltak az iranyadok.
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A GET. Vhr. 1. sz. mellékletének, a Gazelosztasi Szabalyzatnak a 47. § (1) bekezdése szerint
a Gazelosztasi Szabalyzat 46. § (2) bekezdés f) pontja szerinti szabalytalan vételezésnek
(rendszerhasznald részérdl torténd szerzodésszegés) mindsiil, ha a Felhasznalo:

a) a gazmérén vagy mérési rendszeren elhelyezett nyomobélyegzdvel lezart zaropecsét
vagy egyeéb jogi zar (a tovabbiakban egyiitt: plomba) sériilését a foldgazkereskeddnek, vagy a
foldgazelosztonak a sériilés észlelését kovetd 2 munkanapon beliill nem jelenti be, illetve a
plomba sériilésének koriilményei a felhasznald vétlenségét nem tdmasztjak ala,

b) a gazmérén vagy mérési rendszeren elhelyezett plomba, vagy a méréberendezés
megrongalasaval a gdzmérét méretlen gaz felhasznélésara alkalmassa teszi,

C) a gazmérd megrongalasaval méretlen gazt vételez,

d) a gazmér6 megkeriilésével méretlen gaz vételezésére alkalmas allapotot idéz ¢l6,

e) a szolgaltatas sziineteltetése esetén dnkényes visszakapcsolassal vételez,

f) a nyomas alatti gazellatdé rendszert (szallitd- és elosztovezetéket vagy a
csatlakozovezetéket) megbontja, a gazmérét vagy a mérési rendszert, vagy a
nyomasszabalyozot jogosulatlanul eltavolitja, vagy a szerzédésben meghatarozott
felhasznalasi helyen kiviili teriiletre vezet at foldgazt, és ezen magatartasok valamelyikével
méretleniil vételez,

g) a gazméré nélkiili fogyasztas - foldgazelosztod iizletszabalyzataban meghatarozott -
feltételeit megszegi.

A plomba sériilésére az engedélyes csak abban az esetben hivatkozhat, ha azokat a
felhasznald6 dokumentéltan, azonosithaté moddon, sériilésmentes allapotban vette at a
foldgéazelosztotol. A plombék szdmara, azonositdjara és sériilésmentes kiilsejére vonatkozdan
a Felhasznalot irasban tajékoztatni kell.

Az elosztdéi csatlakozasi szerzddés és a foldgazelosztasi szerzodés megszegésének
jogkdvetkezményeit a foldgazeloszto iizletszabalyzata részletezi.

Ha a Felhaszndlo a szabalytalan vételezés tényét, vagy annak valamely elemét vitatja, a
mérdberendezés kotelezd szakértdi vizsgalatdt az elosztdi engedélyes koteles igazsagiigyi
szakértdi névjegyzékben szerepld szakértdvel elvégeztetni. A vizsgalat megrendelésének és
lebonyolitasdnak szabalyait a foldgazeloszté lizletszabélyzata tartalmazza.

Eljarasrend a felhaszndlo szerzodésszegése, szabalytalan vételezése esetén

A szerzédésszegés és szerzOdés nélkiili vételezés felderitése az elosztd minden
alkalmazottjanak kotelessége. Kiilonosen fontos a feladata a rendszerhasznaloval kapcsolatot
ellatd munkatarsaknak.

A szerzOdésszegés ¢és szerzOdés nélkiili vételezés ténye eldkeriilhet bejelentés, helyszini
ellendrzés, oraleolvasas, szamla — fogyasztasi trend ellendrzése, vagy az elosztdoi munka mas
fazisaban.

A bejelentés vagy a szerzddésszegés ¢€s szerzddés nélkiili vételezés gyanuja esetén
feliilvizsgalatot kell tartani.

A felhaszndldsi helyen végzett ellendérzés eredményét minden esetben irdsbeli
dokumentumban kell rogziteni (ténymegallapitdé jegyzOkonyv, egyszerisitett jegyzOokonyv,
mérd feliilvizsgalati lap, munkalap stb.). A felhasznalasi helyen végzett ellendrzés csak a

Felhasznal6, vagy képviseldje, vagy tant jelenlétében folytathato le.
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Az ellenérzést végzOknek az ellendrzés megkezdésekor egyértelmiien kozolni kell a
Felhasznaloval, képviseldjével, vagy a tanuval az eljaras céljat. Az ellendrzést végzoknek fel
kell kérni a Felhasznalot, képviseldjét, vagy a tanut, hogy az ellendrzés teljes idétartama alatt
tartdzkodjon az ellendrzés helyszinén. Ha a felkért személy ennek a kérésnek nem tesz eleget,
ennek tényét az irdsbeli dokumentumban rogziteni kell.

Az ellendrzést végzok nem intézhetnek a Felhasznalo, képviseldje vagy a tanu felé¢ olyan
kérést, amelynek teljesitése az ellendrzés helyszinének elhagyasat igényli. A Felhasznald
vagy képviseldje az ellendrzés soran az ellendrzést végzokkel koteles egyiittmiikddni, igy
kiilonosen a felhasznaldsi helyre torténd bejutast és az ellendrzést lehetdévé tenni, annak teljes
id6tartama alatt a helyszinen tartézkodni, az irdsbeli dokumentumot aldirni. Az ellendrzéssel,
annak koriilményeivel, illetve eredményével kapcsolatos allasfoglalasat a Felhasznalo, vagy
képviseloje jogosult a jegyzOkonyvben feltiintetni.

Ha az ellendérzés soran az ellendrzést végzok szerzddésszegést, vagy annak alapos gyanujat
allapitjak meg, arrél videofelvételt vagy fényképet kell késziteni olyan modon, hogy az
alkalmas legyen a jegyzOkonyvben rogzitett tények bizonyitasara.

A szerzddésszegés vagy annak alapos gyanuja esetén felvett ténymegéllapitd jegyzokonyv
tartalmi kovetelményeit az elosztoi engedélyes iizletszabalyzata tartalmazza.

Ha a szabalytalan vételezés pontos iddtartama hitelt érdemléen nem éllapithatd meg, havi
mérdleolvasasos felhaszndld esetén legfeljebb 30 napos, egyéb esetekben 50 napos
vélelmezett fogyasztési idétartamot kell figyelembe venni.

Szerzédés nélkiil hasznalja a gazelosztd vezetéket az a Felhaszndlo, aki a halézathoz valo
csatlakozasra nem kotott elosztoi csatlakozasi szerzodést, illetve a rendszerhasznalatra - akar
egyetemes szolgaltatdjan vagy foldgazkereskeddje utjan - nem rendelkezik foldgazelosztéasi
szerzOdéssel. A Felhaszndld szerzddés nélkiili vételezésének jogkovetkezményeit a
foldgazeloszto iizletszabalyzata tartalmazza.

Eljarasi rend az eloszto szerzodésszegése esetén
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30 naptari napon belill meg kell kezdeni, és ha sziikséges ezen az idén beliil egyeztetd
targyalast kell Osszehivni. A targyaldson tortént egyezséget, vagy annak meghiusulasat
jegyzokonyvben kell rogziteni. Az egyeztetd targyaldson az egyezség megkdtésére kell
torekedni, beleértve a kartéritést is.

Amennyiben egyezség nem jon létre, a rendszerhasznald a Hivatalnal jogosult panaszt tenni,
vagy peres eljarast kezdeményezni. Ezek lehetdségérdl az eloszté a rendszerhasznald
tajékoztatni koteles.

Biztonsdgtechnikai intézkedések

Ha a mérén, annak bekotésén vagy a csatlakozd vezetéken kiilsd sérelmi nyomok, vagy
illetéktelen megbontas jelei, a jogi zar eltdvolitdsa lathatok, €s azok a biztonsagos
gazszolgaltatast veszélyeztetik, a gazszolgaltatast azonnal meg kell sziintetni.

A gazmerd feliilvizsgalata

A gazmérd feliilvizsgélatat kérheti a Felhaszndlo vagy az eloszto, fiiggetleniil attél, hogy
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kiilsé sérelmi nyomok és jogi zar eltavolitds tapasztalhat6-e vagy sem. A gdzmérd
feliilvizsgalatanak folyamata az illetékes elosztd {izletszabalyzataban foglaltak szerint
torténik.

Szabdlytalanul vételezett foldgaz mennyiségének meghatdrozdsa

A szabdlytalanul (szerz6dés nélkiil) vételezett foldgdz mennyiségének meghatarozasanal felek
kozos megegyezésének hianyaban az eljarasrend a kovetkezo:

e A szabdlytalanul vételezett gdzmennyiség meghatarozéasat az utolso tényleges mérd
leolvasasanak idOpontja €s a szabalytalan vételezést megallapitd miiszaki szemle
idépontja kozotti idészak figyelembe vételével kell elkésziteni, és errél a
rendszerhasznalot tajékoztatni kell. Ha a szabalytalan vételezés pontos idétartama
hitelt érdemléen nem allapithatd meg, havi mérdleolvasasos Felhasznalo esetén
legfeljebb 30 napos, egyéb esetekben 50 napos vélelmezett fogyasztasi ellenérték
kovetelhetd.

o Lejart hitelességli mérd esetén, ha a méré a Felhasznald tulajdonaban van, fel kell
szoOlitani a mérd hitelesitésére. Ennek elmulasztiasa esetén a fentiek szerint kell
eljarni.
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